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| ntroduction

Vous étes Francais, résidant a I’éranger, et vous envisagez de venir vous
installer ou vous réinstaller en France. La Maison des Francais de I’ éranger a
collecté les questions qui sont les votres dans les domaines les plus divers.

L’ objectif de ce guide est d'y répondre d'une fagon simple et concise.

De la méme fagon que vous avez dQ, lors de |'arrivée dans votre nouveau pays
de résidence, accomplir certaines démarches auprés des administrations locales
et du consulat, il vous appartient, lors de votre départ, d’ effectuer diverses

formaliteés.

Certaines sont a engager avant méme votre départ de I'éranger (préparation de
votre insertion professonnelle en France, radiation de votre immatriculation,

déménagement, scolarisation de vos enfants en France...), d autres lors de votre
entrée sur le territoire francais (formalités douanieres, par exemple).

La recherche d’un logement sera une de vos priorités. La location ou I’ achat

d’ un logement peut nécessiter plus de temps que vous ne le pensiez.

Lors de votre retour en France, quels sont vos droits en matiére de protection
sociale, pour vous-méme et votre famille ? Il est primordia de faire le point sur

votre situation au regard de |’ assurance-maladie, de la retraite ou encore du
chomage.

Ce guide cherche a vous y aider et vous présente un apercu sur la santé, les

différents modes de garde des enfants, les transports, les communications et les

loigirs.

Ses auteurs espérent que vous y trouverez les informations qui pourront vous

alder a organiser votre retour en France dans les meilleures conditions.






L esformalités avant ledépart del'étranger

LE VISA DU CONJOINT ETRANGER D’UN FRANCAIS

Votre conjoint est étranger : selon sa nationalité, il peut étre nécessaire qu'il se
munisse d’ un visa avant son départ.

Pour le savoir, vous pouvez consulter le site Internet du ministéere des Affaires
étrangeres : www.diplomatie.gouv.fr — rubrigue « Pour venir en France »

Vous y trouverez auss des informations sur la procédure a suivre pour déposer
une demande.

LA RADIATION DU REGISTRE DES FRANCAIS ETABLIS
HORSDE FRANCE

Il vous est conseillé de prendre contact avec le consulat auprés duquel vous étes
inscrit afin de demander votre radiation du registre des Francais établis hors de

France.

L’ETAT CIVIL

Avant de quitter I'éranger, vé&ifiez que vos actes déat civil (mariage,
naissance) ont bien été transcrits sur les registres d'état civil de I'ambassade ou

du consulat territorialement compétent.
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Les formaités avant le départ de |'étranger

LA RADIATION DU CENTRE DE VOTE A L’ETRANGER

Cette formalité est un préaable indispensable a votre future inscription sur les
listes é ectorales de votre nouvelle commune.

LE DEMENAGEMENT

Le démeénageur ou le trangitaire local que vous aurez charge, apres examen d'un
devis estimatif, du transport de votre mobilier et de vos effets personnels, vous
demandera d'en établir un inventaire détaillé. Une attestation de changement
derésidence est souvent réclameée pour autoriser le transit en douane au départ.
Si les autorités locaes ne peuvent pas vous délivrer ce document, adressez-vous

au consulat de France.

N'oubliez pas que la production d'un quitus fiscal ou bordereau de situation peut

étre exigée par les autorités administratives locales.

LA SCOLARISATION

[l convient de vous préoccuper en temps utile de l'inscription de vos enfants
dans les établissements scolaires en France.

Enseignement primaire (6 a 11 ans) : vous vous adresserez a la mairie de la
commune dans laquelle vous alez résider.

Enseignement secondaire (11 a 17 ans) : l'inscription dans un établissement
secondaire peut s avérer plus complexe compte tenu de I'éventail des formations
offertes.

Il est recommandé, avant votre retour en France, dans le second trimestre de
I'année scolaire, de prendre contact avec le chef du service académique
d'information et d'orientation (SAIO) de I'académie de la ville dans laquelle
vous alez résider.
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Les formalités avant le départ de |'étranger

Pour connaitre | adresse : www.education.gouv.fr ou www.pages aunes.fr

Pour plus d’ informations, reportez-vous au chapitre « L’ enseignement ».

L'ENSEIGNEMENT UNIVERSITAIRE

Votre enfant prépare le baccalauréat francaisa |’ éranger ou I’a obtenu

antérieur ement.

Il souhaite S'inscrire en premiere année de premier cycle dans une université
francaise.

Un formulaire de pré-inscription dit « dossier bleu » peut vous étre fourni soit
par les services culturels de |I’ambassade de France, soit par I’ établissement
scolaire que fréguente votre enfant. Le « dossier bleu » est également accessible
sur le site Internet : www.education.gouv.fr/int/inscripuniv.htm

Une fois rempli par le candidat, « le dosser bleu» doit étre enregistré par
|”ambassade ou il est déposé. Cette formalité doit étre effectuée au début du

mois de décembre de |’année précédant la rentrée universitaire.

A noter :

Le fac-smilé du formulaire obtenu sur Internet a la méme vadidité que le
« dossier bleu » sur support papier. De la méme facon, il doit étre enregistré par
les services diplomatiques de votre pays de résidence.

Ce dispositif permet de faciliter les formalités d'inscription et de faire bénéficier
les titulaires du baccalauréat francais obtenu a I'éranger dune priorité
d inscription dans I” université du premier choix.
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Les formaités avant le départ de |'étranger

Votre enfant n’est pastitulaire du baccalaur éat francais

Les non-titulaires du baccalauréat francais (titulaires actuels ou futurs titulaires
d’ un équivalent éranger a ce diplome) ne résidant pas en France doivent utiliser
le « dossier blanc ». Ils remettront ce dossier de demande d’ admission préalable
en premier cycle dans une université francaise al’ ambassade.

Pour plus d' informations, reportez-vous au chapitre « L’ enseignement ».

LA VIE PROFESSIONNELLE

N'oubliez pas de vous munir avant votre départ de I'é&ranger de tous les
documents justifiant votre activité professionnelle (bulletins de paye, certificats
de travail, attestations professionnelles, diplomes, etc.). Ils seront nécessaires a

I'instruction de vos différents dossiers.
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L esformalitésal'arrivée en France

LESDOUANES

Vous venez d'un Etat de|'Union eur opéenne

Vous n'avez pas de formalités douaniéres a accomplir.

Vous venez d'un pays n'appartenant pasal'Union européenne

Vous pouvez bénéficier de la franchise pour l'importation de vos biens
personnels, s les conditions suivantes sont simultanément remplies :

- résidence a |'éranger depuis plus de douze mois ;

- utilisation et possession des biens depuis plus de six mois avant le transfert de
résidence.

Vous fournirez au service des douanes :

- un inventaire des biens (y compris les véhicules) détaillé, estimatif, daté et
sgne;

- tout document prouvant que vous résidiez a |'étranger ;

- tout document probant attestant que vous vous installez en France (certificat de
changement de résidence, ordre de mutation, contrat de travail...).

S vous possedez des biens de valeur (antiquités, objets d'art...) ou des biens
exigeant |'accomplissement de formalités particulieres, vous devrez remplir une

déclaration spécifique que vous remettra le service des douanes.
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Lesformalités al'arrivée en France

Les biens admis en franchise ne peuvent étre cédes, loués ou prétés pendant les
douze mois suivant leur importation en France. Dans le cas contraire, les
Impositions exigibles a l'importation seraient dues.

Attention
Les animaux de selle, les motocycles, les véhicules automobiles, les caravanes
de camping, les bateaux de plaisance et les avions de tourisme doivent avoir éé
acquis toutes taxes comprises dans le pays d'origine ou de provenance.

Danstous les cas de transfert de résidence (intraccommunautaire et de pays tiers)
certains biens sont soumis a des formalités particulieres : animaux familiers,
armes et munitions, biens culturels, especes de la faune et de la flore menacées

d'extinction, médicaments et végétaux.

Centres de renseignements des douanes

Tél.: 0825308263 - Téécopie: 01532468 30

Internet : www.douane.gouv.fr

-1 qua deladouane — BP 60 — 33024 Bordeaux cedex
Télécopie : 0556 44 82 46
- 6 rue Charles Biennier — BP 2353 — 69215 Lyon cedex 02
Télécopie: 04 78 42 88 39 - Courrid : douane.lyon.conseils@wanadoo.fr
- 48 avenue Robert Schuman — 13224 Marseille cedex 1
Télécopie : 049156 26 60
- 9 boulevard Saint-Aignan — BP 78410 — 44184 Nantes cedex 4
Téécopie : 024069 08 27
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Lesformalités al'arrivée en France

- 84 rue d'Hauteville — 75498 Paris cedex 10
Téécopie : 01 53 24 68 30
Courri€l : crd-ile-de-France@douane.finances.gouv.fr

- 11 avenue de la liberté — BP 1004 — 67070 Strasbourg cedex
Télécopie : 03882566 11

LESANIMAUX

L’'introduction en France danimaux de compagnie et soumise a

|’ accomplissement de formalités particulieres.

Les animaux domestiques (chiens, chats et furets de compagnie) ne sont pas
soumis au contrle vétérinaire dans le poste d’'inspection frontalier lorsqu’ils
remplissent les conditions cumulatives suivantes :

- ils ne sont pas destinés alavente ;

- ils vous accompagnent ;

- ils possedent un certificat sanitaire et de vaccination réglementaire, a jour, et
ddment rempli par un vétérinaire officiel du pays de provenance;

- ils sont identifiés (tatouage ou transpondeur).

Le titrage des anticorps antirabiques est suspendu jusqu’en juillet 2004, mais
I obligation de vaccination contre la rage demeure.

Les services suivants sont en mesure de vous apporter plus d' informations sur
I’ importation des animaux en France:

- le ministéere de I’ Agriculture qui fournit le modele de certificat sanitaire
nécessaire al’ entrée en France,

s vous venez d un Etat membre de I’ Union européenne : Td. : 01495584 70
ou S vous venez d' un paystiers :

Td. : 01495581 20 — Courriel : import.mcsi.dgal @agriculture.gouv.fr
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Lesformalités al'arrivée en France

- les centres de renseignements douaniers (voir le chapitre précedent « Les
douanes).

Le formulaire du certificat sanitaire pour I'importation et le transit de carnivores
domestiques peut ére imprimé a partir du site Internet www.diplomatie.gouv.fr
rubrique « Venir en France ».

Dans les cas ou les animaux proviennent de pays indemnes de rage depuis plus
de trois ans et ne sont pas vaccinés contre la rage, le certificat de vaccination
antirabique peut étre remplacé par un certificat attestant que I'animal provient
d'un pays indemne de rage depuis plus de trois ans et qu'il a s§ourné dans ce

pays depuis plus de six mois ou depuis sa naissance.

Pour les cas sortant de ces conditions, les voyageurs doivent obligatoirement
obtenir une dérogation particuliére, al’ adresse suivante :
Ministeredel'Agriculture et de la Péche

Direction générae de I'dimentation (DGAL)

Sous direction de la santé et de |a protection animale

Bureau de |a protection animale

251 rue de Vaugirard — 75732 Paris cedex 15

Td. : 01495584 70 — Télécopie : 0149 55 81 97

Pour les autres especes, vous contacterez le ministére de I’ Agriculture afin de
connaitre les conditions sanitaires et |les franchises autorisées en fonction des
animaux. Des conditions particuliéres régissent les chiens d’ attagque, de garde et
de défense.
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Lesformalités al'arrivée en France

LE TRANSFERT DE MOYENS DE PAIEMENT

A l'occasion de votre transfert de résidence en France vous devez :

- déclarer aupres de I'administration fiscale les comptes ouverts, utilisés ou clos
al'éranger ;

- déclarer a la douane, lors de votre passage a la frontiere, les transferts
physiques des sommes, titres ou vaeurs en provenance de I'éranger, lorsque

leur montant est égal ou supérieur a7 600 €.

LA CARTE DE SEJOUR OU DE RESIDENT DU CONJOINT
ETRANGER

Vous étes frangais, vos enfants de moins de 21 ans a votre charge et votre
conjoint sont &rangers : ils peuvent bénéficier d'une carte de résident vaable
10 ans.

Le délai d' acces au statut de résident du conjoint éranger marié a un Francais

est fixé a deux ans de mariage.

S vous ne réunissez pas les conditions d acces au statut de résident, votre
conjoint étranger bénéficiera d'une carte de sgour temporaire portant la
mention « vie privée et familiale ». Cette carte |’ autorise a exercer une activité
professionnelle. Sa durée de validité ne peut excéder un an, ni dépasser la durée
de vaidité du visa d’ entrée en France.

Selon sa situation, votre conjoint fera la demande de |’ une ou |’ autre carte, dans

les deux mois qui suivent son entrée en France.
Pour toute information et pour les démarches, vous vous adresserez :
- alapréfecture, ala sous-préfecture, ala mairie ou au commissarid,

- aParis, alapréfecture de police.
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Lesformalités al'arrivée en France

LA CARTE D'ELECTEUR

Faites-vous inscrire sur les listes électorales de votre nouvelle commune et
n’omettez pas de demander votre radiation du centre de vote a |’ éranger dont
vous dépendiez.

LE PERMIS DE CONDUIRE

Si vous avez obtenu votre permis de conduire dans un pays ne faisant pas partie
de I'Union européenne ou de I'Espace économique européen (Norvege, Idande,
Liechtenstein), vous en solliciterez I'échange aupres de la préfecture du lieu de
votre domicile, dans un déla dun an a compter de votre éablissement en

France.

Le permis doit répondre aux conditions suivantes :

- avoir été obtenu au cours d'un s§our permanent de six mois minimum dans le
pays étranger. Il convient de prouver ce s§our en fournissant a la préfecture un
certificat dimmatriculation consulaire ou une attestation de résidence ou de
changement de résidence délivrée par le consulat dont vous dépendiez a
I'étranger (sur le dossier a constituer pour les formalités d'échange, se renseigner
aupres de la préfecture) ;

- étre en cours de validité ;

- étre rédigé en francais ou accompagneé d'une traduction officielle en francais ;

- avoir éé ddivré par un Etat pratiquant, a titre de réciprocité, I'échange du

permis frangais.

Liste des pays avec lesquelsil existe un accord deréciprocité

Afrigue du Sud, Algérie, Andorre, Antigua-et-Barbuda, Arabie Saoudite,
Arménie (échange limité aux permis délivrés avant le 01/01/1992), Audtralie,
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Lesformalités al'arrivée en France

Azerbaidjan (échange limité aux permis déivrés avant le 01/01/1992),
Bahamas, Bahrein, Belize, Bénin, Bhoutan, Biélorussie (échange limité aux
permis ddivrés avant le 01/01/1992), Birmanie, Bolivie, Botswana, Brésl
(échange limité a certainsterritoires ou Etats: Acre, Amapa, Amazonas, Goias,
Mato Grosso, Rondonia, Roraima, Tocantino, District fédéral; Bahia, Ceara,
Maranhao, Paraiba, Pernambuco; Minas Gerais, Rio de Janeiro, Espirito
Santo; Mato Grosso do Sul, Parana, Rio Grande do Sul, Santa Carina, Sao
Paulo), Brunei, Bulgarie, Burkina (sauf permis de catégorie D), Burundi,
Cameroun, Canada (échange limité a la province du Québec, du Nouveau-
Brunswick et de |’ Ontario, permis de catégorie B seulement, et a la province de
Terre-Neuve), Cap-Vert, Centrafricaine (la République), Chypre, Colombie,
Corée du Sud, Costa Rica, Cote d'lvoire (permis de catégorie B seulement),
Croatie, Cuba, Djibouti, Dominique, Egypte, Emirats arabes unis, Equateur,
Estonie (échange limité aux permis délivrés avant le 01/01/1992), Etats-Unis
(échange limité a certains Etats: Caroline du Sud, Colorado (permis de
catégorie B seulement), Connecticut, Delaware, Floride, lllinois, Kansas,
Kentucky, Michigan, New Hampshire, Ohio, Pennsylvanie, Virginie), Ethiopie,
Gabon, Gambie, Géorgie (échange limité aux permis déiwrés avant le
01/01/1992), Grenade, Guatemala, Guinée Bissao, Guinée équatoriale, Guyana,
Honduras, Hong Kong, Hongrie, Irag, Jamaique (échange limité aux permis A et
B uniquement) , Japon, Jordanie, Kazakhstan (échange limité aux permis délivrés
avant le 01/01/1992), Kenya, Kirghizistan (échange limité aux permis délivrés
avant le 01/01/1992), Koweit, Laos, Lettonie, Liban, Liberia, Libye, Lituanie,
Macao (échange pour les permis délivrés avant le 31/12/1999), Macédoine,
Madagascar, Malaise, Maawi, Mali, Malte, Maroc, Maurice, Mauritanie,
Monaco, Mozambique, Namibie, Népal, Nicaragua, Niger, Oman, Ouzbékistan
(échange limité aux permis délivrés avant le 01/01/1992), Pakistan, Panama,
Papouasie-Nouvelle-Guinée, Paraguay, Philippines, Pologne, Roumanie, Russie,
Saint-Christophe-et-Niéves, Saint-Marin,  Saint-Vincent-et-les-Grenadines,
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Lesformalités al'arrivée en France

Sainte-Lucie, Salvador, Samoa occidentales, Sap Tomeé-et-Principe, Sénégdl,
Serbie-et-Monténégro, Seychelles, Sovaguie, Slovénie, Sera Leone,
Singapour, Soudan, Suisse, Suriname, Swaziland, Syrie, Talwan, Tadjikistan
(échange limité aux permis délivrés avant le 01/01/1992), Tchad, République
Tcheque, Togo, Tunisie, Turkménistan (échange limité aux permis délivrés
avant le 01/01/1992), Turquie, Ukraine (échange limité aux permis déivrés
avant le 01/01/1992), Vanuatu, lles Vierges britanniques, Viét Nam.

S vous détenez un permis de conduire qui n'a pas éé ddivré par I'un de ces
Etats :

- vous étes autorise a conduire en France pendant un an maximum a compter de
|a date de votre retour ;

- pendant ce délai, vous devez régulariser votre Situation en obtenant le permis
de conduire francais. Vous pouvez vous présenter en candidat libre ; renseignez-

vous aupres de la préfecture de votre lieu de résidence.

L'IMMATRICULATION DESVEHICULES

Les véhicules importés doivent étre conformes aux normes francaises. Le
représentant accrédité de la marque en France et les directions régionaes de
I'industrie, de la recherche et de I'environnement (DRIRE) vous donneront toutes
les informations utiles.

Pour obtenir les adresses : ww.drire.gouv.fr

Dans les six mois qui suivent votre arrivée en France, vous devrez faire
immatriculer votre véhicule aupres du service des immatriculations des
préfectures apres :

- dédouanement dans un bureau de douane pour les véhicules en provenance
d'un pays hors de I’ Union européenne ;
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Lesformalités al'arrivée en France

- vérification de la situation fiscale dans un centre des Imp6ts pour les véhicules
venant d'un Etat de I’ Union européenne.

LESIMPOTS

Les modalités de I'imposition a laquelle vous serez soumis varieront en fonction
de votre précédent régime fiscal, c'est-a-dire selon que vous étiez imposable en
France ou al'éranger.
Vous devez notamment :

remplir, dans les délais habituels, la déclaration de votre revenu globa et, le
cas échéant, les déclarations de vos bénéfices professonnels. Cele-ci est a
souscrire aupres de votre centre des impéts de rattachement, soit :
- le Centre des impéts des non-résidents (CINR), s vous disposiez de revenus de
source frangaise durant votre s§our al’ éranger (en mentionnant votre nouvelle
adresse en France, afin que le CINR transmette votre dossier au centre des
impbts dont vous dépendrez),

Centre desimpdts des non-résidents
TSA 39203 — 9 rue dUzés — 75094 Paris cedex 02
Td.:01447618000u1900a1905 - Téécopie : 0142214504

- ou le centre des impdts dont reléve votre nouveau domicile (en indiquant
également votre nouvelle adresse) si vous ne disposiez d’ aucun revenu de source
francaise durant votre s§our al’ éranger.

Cette déclaration doit comprendre vos revenus de source frangaise percus avant

votre retour en France, et tous les revenus percus apres votre retour, qu'ils soient
de source frangaise ou érangere.
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Lesformalités al'arrivée en France

- dignaler votre nouvelle adresse a la perception a laquelle vous étiez rattaché

pendant votre s§our al'éranger.

LE COMPTE BANCAIRE OU POSTAL

Pour ouvrir un compte bancaire, vous pouvez vous adresser a |’ agence bancaire

de votre choix ou bien au service financier d’un bureau de |a Poste (se reporter
au chapitre «Les communications»). |l faut avoir plus de 18 ans.
L’ établissement vous demandera une piece d'identité portant votre photographie
et votre signature. Parfois un justificatif de domicile est également requis. Vous
remettrez un spécimen de votre signature pour la vérification des cheques que
VOous aurez a établir.
L’ éablissement bancaire ou postal a I’obligation de vous informer sur les
conditions d' utilisation du compte, le prix des différents services, les obligations
réciproques. Ces informations sont généralement réunies dans une convention de
compte de dépot.

LA SCOLARISATION, L’ENSEIGNEMENT UNIVERSITAIRE

Le service académique d'information et d'orientation (SA10) pourra vous fournir
les renseignements dont vous avez besoin, examiner les dossiers que vous lui
soumettrez et facilitera vos démarches dinscription auprés des différents
établissements susceptibles d'accueillir vos enfants.

Adresses des lieux d' information sur Internet :

www.onisep.fr — rubrique « Adresses utiles ».

Il est recommandé de contacter dans les meilleurs délais les services chargés de
I'affectation des éeves dans les établissements scolaires, soit a l'inspection
académique du lieu de résidence (colléges), soit au rectorat (lycées).
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Pour plus d’ informations, reportez-vous au chapitre « L’ enseignement ».

LESCENTRESINTERMINISTERIELSDE
RENSEIGNEMENTSADMINISTRATIFS(CIRA)

Les CIRA ont pour mission de répondre par téléphone aux demandes de
renseignements concernant la réglementation et la légidation relevant de
I'ensemble des ministéres et organismes publics (administration régionae et
locale, aide socide, consommation, éducation, équipement, fiscalité, justice,

santé, sécurité socide, travail, etc.).

Internet : www.service-public.gouv.fr (choisir « recherche avancée», taper
« CIRA »)
Les CIRA sont ouverts du lundi au vendredi de 8 a 19 heures, et |le samedi de 8 a

12 heures.
A partir d'un numéro de téléphone unique, vous pouvez étre mis en relation avec
des spécialistes de différents domaines. Té. : 08 21 08 09 10 (0,12 €/minute).
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LA REINSERTION

Pour mettre toutes les chances de votre coté, il est conselllé de prendre contact
en France avec votre milieu professonnel, au travers des groupements
professionnels (fédération, chambre syndicale, association, etc.) et par le biais
des bulletins, revues et supports spécialisés dans votre branche d'activité.

Vous pouvez auss consulter, dans votre consulat, la documentation sur I'emploi
et la formation professionnelle. Vous y trouverez des renseignements utiles sur
les principaux organismes qui pourront faciliter en France votre réinsertion.
Dans plusieurs pays, les comités consulaires pour I'emploi et la formation
professionnelle pourront également vous aider dans vos démarches.

Prenez contact avec les services de placement qui vous accompagneront
dans votre recherche d'emploi ou de formation professonnelle. Vous
pourrez éventuellement bénéficier d'une alocation de base ou d'une alocation
d'insertion en tant que demandeur d'emploi et avoir acces a des stages de mise a

niveau, de qualification ou d'orientation approfondie.

ANPE (Agence nationale pour I’emploi)

Administrativement, c'est I'agence locale pour I'emploi (ANPE) la plus proche
de votre domicile qui sera votre interlocuteur ains que le bureau local des
Assédic. Ce dernier peut vous accorder des aides financiéres particulieres au
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titre du fonds social. La couverture sociale peut vous étre maintenue dans
certaines conditions.
Pour connaitre |’ adresse de votre agence, consulter le site Internet : www.anpe.fr

Selon votre situation, vous pourrez faire appel a d’ autres organismes.

APEC (Association pour |'emploi des cadresingénieurstechniciens)

51 boulevard Brune — 75689 Paris cedex 14
Td. : 0140522000 - Télécopie : 01 40 44 40 94 - Internet : www.apec.asso.fr

L'APEC est un organisme officiellement chargé du placement et du recrutement
des cadres de I'industrie et du commerce. Peuvent Sy inscrire les personnes
ayant cotise a une caisse de retraite dépendant du systéme francais de I'AGIRC
(Association générale des institutions de retraite des cadres) ou les débutants
titulaires, depuis moins d'un an, d'un dipldme du niveau de la maitrise ou d'un

dipléme d'école reconnu par I'Etat francais (bac + 4).

L'APEC édite un journa hebdomadaire, « Courrier-cadres », disponible en
kiosque. Les offres d'emploi sont consultables dans le journal et sur le site

Internet de |’ association.

APECITA (Association pour I'emploi des cadres, ingénieurs et techniciens

del'agriculture et del'agroalimentaire)

1 rue Cardinal Mercier — 75009 Paris
Td.:0144532020 - Téécopie: 0145262080 - Minitel : 3615 APECITA
Courriel : apecita@apecita.com - Internet : www.apecita.com
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L'APECITA est une association chargee du placement et du reclassement des
cadres, ingénieurs et techniciens des secteurs agricole, para-agricole et agro-
dimentaire. Son activité sexerce sur I'ensemble du teritoire nationa par
I'implantation de 17 délégations régionales. Ses offres demploi sont diffusées
dans un journal bi-hebdomadaire, « Tribune verte», et consultables par minitel
et sur le site Internet de |’ association.

APCE (Agence pour lacréation d’ entreprise)

14 rue Delambre — 75014 Paris
Td.:0142185858 - Téécopie: 0142185800 - Internet : www.apce.com

Si vous envisagez de créer votre entreprise, renseignez-vous aupres des services
de I'’Agence pour la création d'entreprise Vous 'y trouverez des informations sur

les possibilités de parrainage, d'assistance, d'appui technique et de formation.

Bureau d'aide sociale dela mairie

Si vous étes confronté a des difficultés sur le plan socia, vous pouvez vous
mettre en relation avec le bureau d'aide sociale de la mairie qui a la charge de
votre quartier ou de votre commune. Des assistantes sociales vous consellleront

et aideront.

Centred'action socialedelavillede Paris
5 boulevard Diderot — 75012 Paris
Td. : 0144 67 16 07

Enfin il faut savoir que dans le cadre du dispositif globa de lutte contre la
pauvreté, laloi n° 88-1088 du ler décembre 1988 a ingtitué en France un revenu
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minimum d'insertion (RM1) destiné aux personnes agées de plus de 25 ans, ou
en charge d'un ou plusieurs enfants, et qui sengagent a participer a des activités
de réinsertion sociae et professionnelle. Leurs ressources, certaines prestations
familiales comprises, ne doivent pas dépasser e montant maximum du RMI ( au
31 décembre 2003, 411,70€ pour une personne seule). La documentation
concernant le RMI est disponible dans les consulats.

En France, les demandes peuvent étre deposees aupres des services sociaux de la
mairie ou d’ une association agréée par le préfet.

Le RMI est verse des le mois de la demande pendant trois mois. Ensuite un
nouveau calcul des ressources sera effectué tous les trois mois pour établir le

montant de I’ allocation.

Pour connaitre les conditions, le montant et les démarches relatives au RMI,
vous pouvez consulter le site Internet de la Caisse d alocations familiaes :

www.caf .fr/catal oguermi

CEFR (Comitéd’entraide aux Francaisrapatriés)

1 route de Courtry — 93410 Vaujours
Td. :0164676870 - Téécopie: 0164 275313

Le Comité dentraide aux Francais rapatriés (CEFR) est une association
conventionnée par le ministere des affaires étrangeres et le ministére des affaires
sociales, du travail et de la solidarité. Il assure I’ accuell et la rénsertion, sociale
et professionnelle, en France métropolitaine, des Francais en difficulté rapatriés
par I'intermédiaire d’ un consulat francais al’ étranger.

Cette association peut également aider temporairement, dans la limite de ses
possibilités, des Frangais qui connaissent des difficultés immeédiates lors de leur
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arrivée en France.
(voir auss le chapitre « Le logement — Les hébergements provisoires »).

LESEQUIVALENCESDE DIPLOMES

L’équivalence des diplomes releve de la compétence du ministere de
I Education nationale.

Vous trouverez les informations relatives a la reconnaissance des diplomes
étrangers en France, al’ adresse Internet : www.education.gouv.fr/int/refran.htm
Vous pouvez également poser vos questions al’ adresse Internet :

www.education.gouv.fr/ivaguem.htm

Le rectorat d’académie peut attester du niveau du dipléme dans le pays dans
lequel il a été ddlivré. Une demande écrite lui sera adressee, accompagnée des
photocopies certifiées conformes de I'original du dipléme et de la traduction
effectuée par un traducteur assermenté. Un descriptif du cursus de formation
suivie (durée des éudes, horaires d enseignement, matieres, etc.) est également

joint au dosser.

LA VALIDATION DESACQUISDE L'EXPERIENCE

La vaidation des acquis de I'expérience (VAE) est un droit inscrit dans le Code
du travaill qui permet a toute personne, quel que soit son age, son hiveau
d'études, son satut, de demander la vadidation de son expéience

professionnelle.

LaVAE permet :
- d'obtenir, en totalité ou en partie, un des diplémes, titres ou certificats de
gualification inscrits dans le répertoire national des certifications

33



L’ acces au travall

professionnelles ;
- d'accéder directement a un cursus de formation sans justifier du niveau
d'études ou des dipldmes et titres normal ement requis.

La seule condition requise est d'avoir exercé une activité d'une durée de trois ans
en rapport avec lafinalité du dipléme vise.

A qui s adresser :
- Les centres dinformation VAE (enseignement scolaire - dipléme
professionnel jusgu’ a bac+2),
Internet ;. www.eduscol .education.fr/D0077/carte-acad.htm
- Les centres d'information VAE par université (diplémes et titres de

I'enseignement supérieur).

Pour en savoir plus, consulter le site Internet : www.travail.gouv.fr/dossiers/vae

LA FORMATION PROFESSIONNELLE

AFPA (Association pour la formation professionnelle des adultes)

Direction des relations avec les DOM-TOM et les Francais al’ éranger
13 place du Général de Gaulle — 93108 Montreuil cedex
Td. : 0148705091 - Télécopie: 0148703668 - Internet : www.afpafr

Tout Francais résidant a |'étranger, &gé au moins de 17 ans, peut demander a
suivre un stage de formation professonnelle al' AFPA.

L'AFPA, en partenariat avec le ministere des Affaires étrangéres, propose des
formations dans plus de 300 métiers. Ces formations vont du niveau V (CAP) au
niveau 11 (équivalent BTYS).
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Pour postuler a un stage AFPA, le candidat se rend au consulat ou il est
immatriculé. |l demande un questionnaire de candidature qu’il remplit. Apres
examen de ce questionnaire, le candidat passera des tests psychotechniques
nécessaires a |’ évaluation d’entrée en stage. L'AFPA peut alors procéder a une
admission différée apres I'examen du dossier de candidature et la réussite aux
tests psychotechniques. Les délais d attente sont variables selon la formation
choise.

Lorsgqu'un nombre suffisant de candidatures est réuni, le ministere des Affaires
élrangéres peut demander a I'AFPA dorganiser sur place une mission de
sdlection psychotechnique.

Lorsque le candidat regoit un avis favorable pour un stage, il est informé,
environ deux mois avant son entrée en formation, du lieu de son affectation et de
sa durée. Dans le cas contraire, le dosser peut étre réexaminé ultérieurement
aprés une remise a niveau effectuée locaement ou au moyen de cours par
correspondance dispensés gratuitement par I'AFPA, mais n'ouvrant droit a
aucune rémunération.

Pendant la durée de son stage, de 5 a 12 mois, le stagiaire de la formation
professionnelle est logé gratuitement dans un centre de I'AFPA et recoit une
rémunération qui varie selon quil justifie ou non de références de travall
antérieures.

Sous certaines conditions, le bénéficiaire d’un stage de I' AFPA peut bénéficier
d’ une prise en charge, par le ministere des Affaires étrangeres, de ses frais de

transport pour venir en France.
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L' INCIDENCE DU RETOUR EN FRANCE SUR
L’ASSURANCE CHOMAGE

Vousrevenez d’ un pays horsdel’Union européenne

ou horsde |’ Espace économique eur opéen

L’ expatrié adhérent au GARP

L e groupement des Assédic de larégion parisenne (GARP)
GARP — 14 rue de Mantes — 92700 Colombes cedex

Td. : 0146522616 ou 01 46 52 20 00

Serveur vocal et télécopie : 08 36 67 7500

Les expatriés qui ont cotisé au moins 18 mois aupres de |’ assurance chdmage
des expatriés gérée par le GARP, obtiennent au retour une allocation chémage
Assédic. Cele-ci est calculée selon la réglementation francaise et prend en
compte le salaire d’ expatriation.

Cette adhésion préaable au GARP est importante car les demandeurs d emplai,

S'ils sont indemniseés, bénéficient automatiquement de I’ assurance-maladie.

- Les expatriés qui avant leur départ a I'éranger bénéficiaient d’'une
allocation chdGmage conservent leursdroitsal’ assurance chdmage

Les titulaires d’une alocation Assédic doivent obligatoirement déclarer leur
expatriation pour en interrompre le versement. Les droits sont préservés pendant
un délai de trois ans gjouté a la durée des droits restants. Au retour, |’ expatrié

peut bénéficier d’ une reprise du reliquat de ses anciens droits.
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L a démission pour suivrele conjoint expatrié
Si vous avez démissionné pour suivre votre conjoint a I’ éranger, vous pouvez
bénéficier, sous certaines conditions, des prestations d assurance chémage lors
de votre retour en France, a condition de:
- ne pas avoir sgourné plus de quatre années a |’ étranger a compter de la date de
cessation de |’ activité francaise,
- vous €élre inscrit au retour comme demandeur d'emploi a I’ Assadic et a
I” ANPE dont dépend votre domicile francais,
- fournir votre lettre de démission motivée et une preuve de votre résidence a
|’ éranger,
- remettre un document justificatif de I’activité a I’ étranger de votre conjoint

(contrat de travail, bulletins de paye).

L’ expatrié non adhérent au GARP

Les expatriés qui n’ont pas adhéré au GARP ne sont pas indemnisés au
titre de |’ assurance chbmage

Des mécanismes d'insertion interviennent alors pour leur assurer un revenu
minimum (RMI, alocations de solidarité de I'assurance chémage). Ces
dlocations d'insertion leur permettent auss de bénéficier de la couverture
maladie universelle (CMU).

Vousrevenez d’un paysde |’ Union européenne

Lestravailleursfrancais ayant perdu leur emploi en Europe qui reprennent

une activité en France

Les réglements communautaires prévoient I'indemnisation du chdmage par le
pays de résidence, des personnes ayant perdu leur emploi au sein d’un autre Etat

de I’Union européenne. L’ Assadic peut, s e travailleur se trouve sans emploi en
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France aprés y avoir repris une activité, faire appel aux périodes de travail
accomplies en Europe pour servir des allocations chomage.

Pour que le régime francais d assurance chOmage reconnaisse les périodes de
cotisations acquises au sein d' un autre Etat de I’Union européenne, le chémeur
doit :

- présenter aux Assedic I'imprimé E 301 vaidé par la caisse d assurance
chdmage locale du lieu de I’ entreprise qu’il quitte. Cette attestation indique aux
Assédic la durée de son activité et la rémunération percue ;

- iImpérativement exercer une activité professionnelle pendant une journée au

moins.

L’ indemnisation est calculée sur la base d’' un salaire d’ équivalence et de la durée
d activité dans le pays qu’il a quitté.
Au-dela d'une période d'activité de quatre semaines, les droits sont calculés

uniquement sur la base du nouveau salaire francais.

Lestravailleursfrancais ayant perdu leur emploi en Europe qui demandent

letransfert deleursdroitsversla France

Le formulaire E 303 permet d’ exporter son alocation d’ assurance chdmage en
France pendant une période limitée a trois mois. Les Assédic se substituent a la
caisse de chdmage locale en versant |’ allocation.

En outre ce formulaire permet d’ obtenir le formulaire E119 pour ouvrir des

droits al’ assurance-maladie.

Les conditions a respecter :

- avant son retour en France, étre inscrit comme demandeur demploi et avoir été
aladisposition du service de I'emploi local pendant au moins quatre semaines ;

- dans les sept jours qui suivent sa radiation par |’institution locale, s inscrire
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aupres de I’ Assedic en présentant I'imprimé E303 «attestation concernant le
maintien des droits a |’ assurance chémage ».

S I’ expatrié chdmeur ne retrouve pas d emploi en France passé le délai de trois
mois, il peut revenir dans le pays de provenance pour se réinscrire aupres du
service deI’emploi et continuer ains a bénéficier du reliquat de ses droits.

S votre dtuation personnelle ne vous permet pas de bénéficier de ces
dispositions, reportez-vous au chapitre précédent consacré aux expatriés des
pays n’ appartenant pas a I’ Union européenne. Les possibilités d’ indemnisation
sont identiques.
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La recherche d'un logement est une de vos priorités. Cette démarche peut
prendre du temps. De plus, en |’absence d attestation de domicile (contrat de
bail, quittance de loyer, quittance EDF), vous rencontrerez des difficultés dans
vos autres démarches (inscription des enfants a I'école, éablissement des
papiers d'identité...). Le colt du logement peut étre tres différent de ce que
vous connaissez a |’étranger. Le loyer représente souvent le tiers du budget
d une famille.

RECHERCHER UN LOGEMENT

Les démarches sont différentes selon le logement que vous recherchez, dans le
secteur privé ou bien dans le secteur socidl.

Un logement dans le secteur privé

Pour louer ou acheter un logement, vous pouvez consulter les « petites
annonces » dans les quotidiens ou dans les journaux spécialises :
- De Particulier a Particulier — Internet : www.pap.fr

- La Centrale des Particuliers — Internet : www.lacentrale.fr

Vous pouvez auss vous adresser :
- aux agences immobilieres de la localité ou vous souhaitez résider. Pour
connaitre leurs adresses, vous pouvez ecrire a
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L a Fédération Nationale del’lmmobilier (FNAIM)
27 bis avenue de Villiers — 75017 Paris
Td. : 014053 73 50 — Internet : www.fnam.fr

- aux organismes ayant un département immobilier pour lalocation :

AGF — 12 boulevard de laMadeleine — 75009 Paris— Té. : 01 44 86 20 00
GAN — 22-28 rue Joubert — 75009 Paris— Td. : 01 55 07 38 00

Société centraleimmobiliere Caisse des dépdts et consignations (SCIC)

6 place Abel Gance — 92100 Boulogne-Billancourt — Té. : 01 46 94 42 83

- aux gardiens d'immeuble.

Un logement HLM

Pour bénéficier d’un logement social de type HLM (habitation a loyer modéré),
VoS ressources doivent étre inférieures a un plafond réglementaire. Les délais

d attente, variables selon les régions, peuvent étre longs.

Vous pouvez déposer votre candidature :

- ala mairie de la commune ol vous souhaitez résider et a la mairie du lieu ou
vous habitez,

- aupreés des organismes HLM du département ou vous voulez vous installer.

Se renseigner aupres de la Direction départementale de |’ équipement (DDE).

L es adresses des DDE sont données sur le site

Internet : www.logement.equipement.gouv.fr — rubrique « Adresses utiles »

- auprés de votre employeur au titre de sa participation au 1% logement, pour les
entreprises de plus de 10 salariés.
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ACHETER UN LOGEMENT

Fair e sescomptes

Vous envisagez de devenir propriétaire de votre logement. L’ achat représente
une dépense importante. Auss, avant de prendre une décision, est-il prudent
d’ évaluer précisément vos ressources et de les comparer avec I’ ensemble de vos
dépenses prévisibles pour les années a venir.

- Vos ressources actuelles peuvent étre congtituées de votre salaire net, de
pensions ou de rentes que vous touchez, et de vos économies. Mais celles-ci sont
susceptibles d' évoluer : proximité de la retraite, cessation d’ activité pour éever
des enfants, etc.

- Vos dépenses actuelles et ultérieures sont plus difficiles a déterminer. Pour
ne rien oublier, il est commode de dresser un inventaire, auss exact que
possible, des frais que vous devrez engager. A titre d’ exemple, voici une liste
non exhaustive de dépenses prévisibles que vous compléterez en fonction de
votre situation :

- les remboursements de crédits mobiliers en cours (voiture, meubles, etc.),

- le versement d’ une pension dimentaire,

- les remboursements du prét principal, des préts complémentaires mais aussi les
frais annexes (assurances decés et incapacité de travail, frais de notaire,
rémunération de |’ agent immohilier, bornage, etc.),

- les dépenses liées au déménagement (transport) et a |’emménagement
(raccordement aux réseaux d’ eau, d' électricité, tout-a1’ égout, etc.),

- le paiement des imp0ts sur le revenu et ceux qui sont liés a |” habitation (taxe
d’ habitation, taxe fonciere, redevance d’ enlevement des ordures ménageres),

- la participation aux charges de copropriété ou aux charges d entretien et de
fonctionnement dans certains lotissements, ans que les charges de
fonctionnement du logement (chauffage, éectricite ...).
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PACS et achat d’un logement

Vous étes signataires d’'un contrat de pacte civil de solidarite PACS) et vous
envisagez d acheter ensemble votre logement.

Plusieurs solutions existent. VVous devrez donc faire des choix en fonction de la
personne que vous cherchez a protéger. Nous vous conseillons de rencontrer un
notaire qui vous aidera a déerminer la solution la mieux adaptée a votre
Situation personnelle.

Pour une premiere approche de cette question, vous pouvez consulter :

- « Le guide du logement » édité par I’ ANIL

- Internet : www.anil.org/guide/accession/pacs.htm

Union libre et achat d’un logement

Vous vivez maritalement et vous envisagez d’ acquérir ensemble votre résidence
principale. Plusieurs formules d' achat sont possibles, ce qui vous aménera a
opérer un choix. Pour éviter les déconvenues, un certain nombre de précautions
sont a prendre. Le notaire peut vous conselller. Vous trouverez une fiche
synthétique sur ce théme dans :

- « Le guide du logement » édité par I’ ANIL ou sur le site

- Internet : www.anil.org/guide/accession/concu2.htm

Lesprétset aides pour la construction ou I'acquisition d’un logement

Il existe un certain nombre de préts aidés par |’ Etat qui peuvent, sous certaines
conditions, vous permettre de financer |’acquisition ou la construction d'un
logement :

- le prét a 0% du ministére du logement,

- le PAS ou prét d' accession sociale,

- le prét conventionné,

44



Le logement

- le prét épargne logement.

Vous pouvez auss €tre aidé par votre employeur gqui vous renseignera, le cas
échéant, sur :

- le prét 1% employeur,

- le prét aux fonctionnaires.

Certains départements accordent des préts, a titre complémentaire. Les
conditions sont variables selon les départements.

Enfin, dans certains cas, les mutuelles et |es caisses de retraite sont susceptibles
d’ octroyer des préts. Vous obtiendrez toutes informations directement aupres de

I’ organisme auquel vous étes affilié.

Pour toutes informations, vous pouvez consulter :

Le Ministere de |’ Equipement, des Transports et du L ogement
Internet : www.logement.equi pement.gouv.fr

L’ANIL (Agence nationale pour I'information sur le logement)

Internet : www.anil.org — rubrique « Le guide du logement ».

LA LOCATION

Le propriétaire peut vous demander de produire un justificatif de revenus
(bulletins de salaire, déclaration d'impots) et la caution d un tiers (engagement
d’'une personne ou d'un organisme de payer le loyer s vous rencontrez des
difficultés).

A lasignature du contrat de location, vous aurez a payer :
- une caution de deux mois, plus un mois de loyer d’ avance,
- lacommission de |’ agence qui est partagée par moitié entre le propriétaire et le
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locataire,
- votre assurance-habitation,
- I’ ouverture des compteurs d' eau, de gaz et d’ éectricite.

Un bail écrit ou contrat de location est obligatoire. Certaines clauses doivent
impérativement ére mentionnées. Pour en connditre la liste, vous pouvez
consulter le guide du logement édité par I’ANIL ou tééphoner au:
01 42 02 05 50.

LESHEBERGEMENTSPROVISOIRES

Les Francais rentrant de I’ éranger et répondant a certaines conditions peuvent,
en cas de nécessité, étre aidés par :

Le Comitéd entraide aux Francaisrapatriées

1 route de Courtry — 93410 Vaujours

Td. :0164676870 - Téécopie: 0164 275313

Le Comité dentraide aux Francais rapatriés (CEFR) accueille, héberge et
accompagne les Francais rapatriés de leur pays de résidence en vue de leur
Insertion sociale et professionnelle.

L’ association dispose d'une structure d'accueil a Vaujours (Seine-Saint-Denis) et
de centres d'hébergement, d'adaptation et de réinsertion sociale, en province.

Les personnes agées rapatriees peuvent ére accueillies dans |'une des trois

maisons de retraite du comité.

Vous pouvez auss vous adresser aux organismes suivants :

- les centres communaux d’ action sociale,

- les missions locales, pour les jeunes a partir de 16 ans.
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Vous trouverez les adresses en mairie.

Lesfoyersdejeunestravailleurs

Union nationale desfoyers et services pour jeunestravailleurs (URJT)
12 avenue du généra de Gaulle — 94307 Vincennes cedex
Td.:0141748100

Association pour lelogement desjeunestravailleurs (ALJT)

15 rue Ferrus — 75014 Paris

Td.:0144169400

Centredu logement jeunestravailleurs, éudiants et stagiaires (CLJT)
70 rue Javelot — 75013 Paris

Td. : 0144 23 92 50

L esfoyersouvertsaux travailleurs detous ages

SONACOTRA — 42 rue Cambronne — 75740 Paris cedex 15
Td. : 0140614200 - Internet : www.sonacotra.fr

Autres organismes

Divers organismes proposent des résidences hoteliéres a Paris et en province.
Ces formules sont coliteuses et ne peuvent étre que des solutions temporaires.
Pierre et Vacances — Td. : 01 4558 87 00 — Téécopie : 01 4557 28 43
Citadines—Téd. : 01410579 79 — Téécopie : 0141 0578 80

Courri€l : resa@citadines.com

Les auberges de jeunesse (AJ) de la FUAJ offrent un hébergement peu
colteux. Une cuisine collective est partagée par les usagers. Dans les grandes
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villes, un service de restauration permet de se nourrir pour un prix modique. Il
nN'y a pas de limite d'&ge pour sgourner en AJ. Mais le sgour ne doit pas
exceder en principe une semaine.

[l faut étre adhérent (on peut adhérer sur place).

Tarif delacarte (2003)  Moinsde 26 ans 10,67 €
Plus de 26 ans 15,24 €
Famille 2290 €

Les tarifs varient selon la catégorie des auberges de jeunesse : de 7,35 € a
12,70 € par personne et par nuit (tarifs 2003). A Paris, le tarif est compris entre
18,50 € et 19 € la nuit, petit d§euner et drapsinclus. Il est conseillé de réserver.

FUAJ — Antenne nationale Beaubourg —Tél. : 014804 7040/01 4804 70 30
Ouverture : du lundi au vendredi de 10h a 18h30, le samedi de 10h a 17h30.

Pour connaltre les adresses, adhérer et réserver . www.fuaj.org

LESAIDESAU LOGEMENT

L’'aide personnalisée au logement (APL) et ['allocation logement (AL)
peuvent étre versées aux accédants a la propriété, aux propriétaires ou aux
locataires, sous certaines conditions. Pour les locataires, I' APL s applique aux
logements faisant I’ objet d’ une convention avec I'Etat. L’aide est déduite du
montant du loyer. Ces aides sont versées par la Caisse d’allocations familiales.
Pour connaitre I’ adresse de votre caisse, consulter le site Internet : www.caf .fr

Pour vous informer

L’Adil 75 (Association départementale d’information sur le logement) peut
vous donner des conseils et des renseignements concernant I’ élaboration de plan
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de financement pour acquérir votre logement, le contrat de location, le calcul de
I APL et de I'alocation logement, les procedures visant a régler les problemes
de voisinage ou de contentieux propriétaire-locataire, etc.

Pour contacter cette association :

ADIL 75 (sége) — 46 bis boulevard Edgar Quinet — 75014 Paris
Td. : 01427950 34
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LESSERVICESD’URGENCES

SAMU (urgences médicales)
Police-Secours
Pompiers

Appel d’urgence européen

LA MEDECINE

Td.
Td.
Td.
Td.

115
117
- 18
1112

Vous devez consulter un médecin. En France, vous étes libre de choisir votre

praticien. Mais il convient de savoir S'il exerce en secteur 1 ou en secteur 2, dit

secteur a honoraires libres.

Votre médecin est en secteur 1

Vous payez les tarifs officiel s suivants (a compter du 27 septembre 2003) :

- 20 € pour une consultation chez un générdiste ;

- 23 € pour une consultation chez un médecin speciaiste ;

- 30 € pour unevisite adomicile;

- de 58,50 a 63,50 € pour une visite a domicile de nuit, selon |’ heure,

51



Lasanté

Votre médecin est en secteur 2

Renseignez-vous sur ses tarifs avant de le consulter, car un médecin exercant en
secteur 2 fixe lui-méme ses honoraires. |1s sont supérieurs aux tarifs officiels.

L’ écart entre le prix payé et le tarif officiel n’est pas rembourse par |’ assurance-
maladie de la sécurité sociale. |l reste a votre charge ou peut, éventuellement,
étre rembourse par votre assurance complémentaire (mutuelle, assurance sante).

Le médecin est tenu d afficher ses tarifs dans sa sdle d attente ; vous pouvez

auss les lui demander par téléphone, au moment ou vous prenez rendez-vous.

Votre médecin est conventionné

C est une guestion essentielle. En effet, seuls les médecins conventionnés vous
permettent d’ étre remboursé sur la base des tarifs officiels. En revanche, la
consultation d’un médecin non conventionné ne vous sera pratiquement pas

remboursée par |’ assurance-maladie de la sécurité sociae.

V os rembour sements

S votre médecin est conventionné, quel que soit son secteur (secteur 1 ou
secteur 2), le remboursement par |’ assurance-maladie est le méme : 70% des
tarifs officiels.

Exemples :

- vous serez rembourse 14 € pour une consultation chez un médecin généraliste
conventionné dont le tarif officiel est de20 €

- vous serez remboursé 16,10€ pour une consultation chez un médecin
spécialiste conventionné dont le tarif officiel est de 23 €.
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LESSERVICESDE NUIT

La liste des médecins de garde de nuit, des dimanches et jours fériés, peut étre
consultée dans les pharmacies, les commissariats de police et la presse
régionae.

A Paris et région parisenne :
SOS Médecins—Td. : 014707 77 77
SOS Dentaire—Td. : 0143 375100

LESPHARMACIES

Pour acheter la plupart des médicaments, il faut une prescription écrite du

meédecin et présenter cette ordonnance au pharmacien.

Pharmacies de gar de, service de nuit

Comme pour les médecins, il existe des pharmacies de garde la nuit et les jours
féries. La liste est affichée sur la porte de toutes les pharmacies. Les
commissariats de police et les casernes de pompiers disposent de la liste des

pharmacies de garde dans leur région.

A Paris, certaines pharmacies sont ouvertes 7 jours sur 7 et 24 heures sur 24 :
Phar macie L es Champs — 84 avenue des Champs Elysées — 75008 Paris.
Td. : 0145 62 02 41 — Métro Georges V.

Phar macie eur opéenne — 6 place de Clichy — 75009 Paris.

Td. : 0148 74 65 18 et 01 42 82 91 04 — Métro Place Clichy.
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L'"HOSPITALISATION

Lesformalitésd’ admission

Présentez-vous au bureau des admissions avec :

- une piece d'identité,

- votre carte Vitale ou |’ attestation papier d’ assureé social,

- un judtificatif de vos droits a remboursement par la sécurité sociae (bulletins

de paie, attestation d'inscription al’ ANPE ou al’ universite...).

Présentez également :
- la prise en charge de votre mutuelle,
- un judtificatif de vos droits al’aide médicale s vous en étes bénéficiaire,

- toutes informations médicales (radiographie, résultats d' analyses...).

Leforfait hospitalier

Le prix d une journée d hopital varie selon la nature des soins. Les tarifs sont
conventionnés et sont remboursés, en partie, par la sécurité sociale. Néanmoins,
le patient doit acquitter un forfait hospitalier de 13 € par jour en 2004. Ce forfait
peut vous étre remboursé S Vous avez souscrit une assurance complémentaire

aupres d’ une mutuelle ou d’ une compagnie privée.



L’ assurance-maladie

LA SECURITE SOCIALE

L a couverture sociale obligatoire

La protection sociale obligatoire est couramment appelée « sécurité sociae ».
Elle couvre quatre branches : la maadie, laretraite, la famille, I’ action sanitaire
et socide.

Pour des raisons historiques, |’assurance chdmage est séparée de la sécurité
sociale.

Dans ce chapitre, nous ne présenterons que |’ assurance-maladie.

L escotisations

Dés lors que I’on verse des cotisations pendant un certain temps, on devient
assuré social. Pour le salarié, les cotisations sont réparties entre vous-méme et
votre employeur. Elles sont directement prélevees sur le salaire. La cotisation est
obligatoire.

L es bénéficiaires
Il existe de nombreux cas et statuts particuliers qui donnent droit a |’ assurance-
maladie, par exemple : les sdariés, les étudiants, les stagiaires de la formation

professionnelle, les bénéficiaires du revenu minimum dinsertion (RMI)...
Certaines personnes sans activité professionnelle peuvent étre assurées sociales :
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les retraités, les chémeurs indemnisés, les accidentés du travail, etc.

Lorsqu’'un individu est assuré, certaines personnes peuvent béneficier des
mémes droits que lui. Ce sont les ayants droit. Il Sagit, par exemple, des
conjoints, concubins ou enfants de moins de 16 ans ou jusgu'a 20 ans S'ils
poursuivent des études.

L’ immatriculation

L’ immatriculation est |'opération qui permet de vous identifier et de vous
inscrire auprés de la securité sociale. Elle est faite lors de votre premiéere
embauche en France ou lorsque vous étes éleve de classe terminale inscrit au
baccalauréat. |l s agit d’une opération qui n’'intervient qu’une seule fois. Vous
recevez un numero d' inscription au répertoire national des personnes physiques
(NIR) que vous garderez toute votre existence. S vous avez dga éeé
immatriculé, il est donc inutile de procéder a une nouvelle immatriculation. En
principe, vous n'avez aucune démarche a effectuer pour vous procurer ce

nuMero car ¢’ est votre employeur qui doit demander votre immatriculation.

Si vous étes né al’ éranger, vous pouvez vous adresser a |’ adresse suivante :
Service Immatriculation — SANDIA
15 avenue Louis Jouhanneau — BP 266 — 37002 Tours cedex

La carte d immatriculation ne signifie pas que vous avez droit aux prestations.
Cest la cate dassuré socia qui vous permet de justifier vos droits a

remboursement.
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LacarteVitale

La carte Vitale, ¢’ est votre carte d’ assuré social. Elle est de couleur verte. Vous
la recevez apres votre immatriculation, accompagnée d’ une attestation papier.
La carte Vitale atteste de votre affiliation et de vos droits a I’ assurance-maladie.
Vous trouverez sur I’ attestation I’adresse de la caisse primaire d’ essurance-
maladie (CPAM) dont vous dépendez.

S le praticien augquel vous vous adressez est informatise pour utiliser la carte
Vitale, vous n'avez pas de démarche a faire pour vous faire rembourser. Une
feuille de soins électronique est transmise par le réseau informatique a votre
CPAM.

S le professionnel de santé ne possede pas I équipement nécessaire, il établit

une feuille de soin sur papier que vous remplirez et enverrez avotre CPAM.

L es rembour sements

La CPAM rembourse, en partie, les frals médicaux des personnes qui, sous
certaines conditions, y ont droit (médicaments, frais dentaires, anayses de
laboratoires, hospitalisation, etc.). Elle leur assure auss, éventuellement, des
indemnités journalieres pour compenser |’absence de salaire en cas d arrét de
travail.

Elle verse également des prestations en nature et des prestations en especes qui
compensent les pertes de revenu dans certains types de situations (invalidité,

maternité, accidents du travail et maladies professionnelles, déces).

Les soins ne sont pas gratuits. Une partie des frais est prise en charge par la
securité sociale. Pour des actes médicaux classiques, la sécurité sociae
rembourse généralement 60 a 70% des frais sur la base d un tarif conventionné.
La somme restante est appel ée « ticket modérateur ». Cette somme correspond a

57



L’ assurance-maladie

ce qui vous reste a payer. Vous trouverez des exemples au chapitre « La santé ».

L a couverture complémentaire

S vous souhaitez que tout ou partie de vos frais soient rembourses, vous pouvez
adhérer a une couverture complémentaire. Mais cette adhésion est facultative.
La couverture complémentaire peut étre soit une mutuelle, soit une assurance
privée.

Attention, la mutuelle et certaines assurances ne remboursent le ticket
modérateur que sur la base d'un tarif conventionné fixé par la sécurité sociae.
Le dépassement de tarif reste a votre charge, sauf S vous avez souscrit a une

« garantie plus ».

Une mutuelle fonctionne gréce a la solidarité et a |’entraide de ses membres.
C’est un organisme qui ne peut réaliser de bénéfices a la différence des sociétés
d assurance a but lucratif.

A noter : la quaité des services offerts peut étre tres différente d une
organisation a l'autre. 1l est important de les comparer pour choisir en toute

connal ssance.

L a couverture maladie universelle (CMU)

La CMU permet aux personnes qui ne sont pas couvertes par un régime
obligatoire d’ assurance-maladie de bénéficier de la sécurité sociale pour la prise
en charge de leurs dépenses de santé. Cette couverture est aobligatoire : dle
vous assure une afiliation auprés de |’ assurance-maladie de base, aing qu’une
couverture complémentaire gratuite sous certaines conditions.

(Pour connaitre les modalités de remboursement de I’ assurance-maladie de base
de la sécurité sociae, vous pouvez vous reporter au chapitre « La santé »).
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Pour bénéficier dela CMU de base, vous devez :

- résider en France depuis plus de trois mois,

- présenter une déclaration de vos ressources, et produire un justificatif de
domicile.

Si vous étes Francais expatrié de retour en France depuis moins de trois mois et
non adhérent ala Caisse des Francais de |’ étranger, vous pouvez bénéficier de la
CMU de base par une déclaration d’'intention de résider en France pendant au

Mmoins trois mois.

Attention, la CMU n’est pas gratuite pour les personnes dont les ressources
annuelles sont supérieures au plafond fixé, au £ octobre 2003, a 6721 € par
foyer. Ils doivent verser une cotisation de 8% sur la partie de leur revenu fisca
gui dépasse ce plafond. La CPAM se fonde sur les revenus fiscaux de |I’année
civile précédant la demande de CMU.

LaCMU est gratuite pour lestitulaires du revenu minimum d'insertion (RM1).

La CMU comprend également une assurance complémentaire gratuite pour les
personnes titulaires du RMI et celles dont les ressources mensuelles sont
inférieures a un plafond qui varie selon la composition du foyer (a compter du
1% juillet 2003: 566,50 € pour une personne, 849,75€ pour 2 personnes,
1 019,70 € pour 3 personnes).
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VOUSREVENEZ D’'UN PAYSHORSDE L’UNION
EUROPEENNE

Les droits ouverts aupres de |'assurance-maladie de la sécurité sociale sont
automatiqguement échus du fait de I'expatriation. Il est donc indispensable
d’ exercer une activité pour bénéficier au retour d'une prise en charge des frais

médicaux.

Vousresidez al’éranger et vous vous rendez en France pour un s§our
temporaire

Vous étes adhérent ala Caisse des FrancaisdelI'Etranger (CFE)
Vous bénéficiez pendant trois mois d' une prise en charge de vos soins en
France. Cette protection peut aler jusqu’a six mois sl Vous avez souscrit I’ option
sgour de troisasix mois de la CFE.

Il existe une convention de sécurité sociale entrela France et votre
paysd’activité
Des conventions bilatérales de sécurité sociale ont é&é conclues avec les pays
suivants (hors Espace économique européen) :
Algérie, Andorre, Bénin, Bosnie-Herzégovine, Cameroun, Canada, Cap-Vert,
Chili, Congo, Cote dlvoire, Croatie, Etats-Unis, Gabon, Israd, Jersey,
Macédoine, Madagascar, Mali, Maroc, Mauritanie, Monaco, Niger, Philippines,
Québec, Roumanie, Saint-Marin, Sénégal, Serbie-et-Monténégro, Togo, Tunisie,
Turquie.
En outre, la Suisse applique les réglements européens en matiere de sécurité
sociale depuis le ¥ juin 2002 (se reporter au chapitre intitulé «Vous revenez
d un pays de I’ Union européenne).
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Vous pouvez bénéficier lors de vos s§ours en France du remboursement de vos
frals médicaux en cas durgence. Certaines conventions conditionnent ce
mecanisme au fait que le s§our en France soit effectué dans le cadre des congés
payés du pays (sauf Québec). Quelques conventions prévoient que les expatriés
gui retournent dans leur pays dorigine pour passer leur convalescence
bénéficient des remboursements francais tout en conservant les indemnités
journalieres du pays de travalil.

Il et donc important de se renseigner au préaable sur le contenu de la

convention en demandant consell aupresdu :

Centre des Liaisons Européennes et I nter nationales de Sécurité Sociale
(CLEISS)

11 rue de latour des Dames — 75436 Paris cedex 09
Td. : 014526 3341 — Télécopie : 0149 95 06 50 — Internet : www.cleiss.fr

N’oubliez pas de demander a la sécurité sociale étrangere les formulaires
adéguats pour obtenir le remboursement de vos soins en France. A défaut, vous
pouvez bien entendu accéder aux soins, mais leurs frais ne sont pas pris en

charge par |’ assurance-mal adie francaise.

Vous vousinstallez durablement en France

Situations ouvrant droit al'assurance-maladie
Si vous n'avez pas retrouvé immédiatement un emploi au retour, vous pouvez

ouvrir des droits al'assurance-maladie dans trois cas :

- S vous avez cotist alaCFE

Les expatriés qui ont adhéré a |’ assurance-maadie de la CFE bénéficient du
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maintien de leurs droits pendant les trois mois suivant leur retour en France. A
I”issue de cette période, ils pourront bénéficier de la CMU de base.

- S vous avez cotise au GARP
Les expatriés qui ont cotisé au moins dix-huit mois a |’ assurance chémage des
expatriés obtiennent au retour une allocation chémage par leur Assédic. Cette

allocation ouvre des droits al’ assurance-maladie.

- S vous avez travaillé dans un payslié par une convention de sécurité
sociale

Vous pouvez faire appel, en fonction des conventions, aux périodes d’ assurances
accomplies dans un autre Etat pour ouvrir immédiatement des droits aux
prestations francgai ses.

- Sl vous n’avez aucune couverture sociale au retour

Vous demanderez a la Caisse primaire d’ assurance-maadie (CPAM) de votre
domicile - qui gere votre sécurité socide - a bénéficier de la couverture
maladie universdle (CMU) (Pour plus dinformations, vous pouvez vous
reporter a la rubrique de ce chapitre intitulée «La couverture maladie
universelle).

S vous retrouvez un emploi en France, votre nouvel employeur cotisera pour
vous aupres de |'assurance-maladie. Alors La Caisse primaire d assurance-
maladie (CPAM) de votre domicile vous ouvrira des droits a partir de la fin de
votre premier mois de travail, des lors que vous avez travaillé au moins 60
heures. Néanmoins ce délai de carence de 30 jours n’est pas pénalisant car vos
S0ins sont rembourses rétroactivement a votre date d’ embauche.
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VOUSREVENEZ D’UN PAYSDE L'"UNION EUROPEENNE

Plusieurs reglements communautaires favorisent la libre circulation des
travailleurs au sein de I’ Union européenne (UE) en organisant une coordination
des régimes de sécurité sociale des pays de I’ Union européenne et de |’ Espace
economique européen (Norvege, |dande, Liechtenstein).

La coordination impose aux Etats de prendre en compte les périodes
d assurance, de cotisation, de résidence, de I’intéresse au sein d autres Etats de
I”Union européenne afin de lui ouvrir immédiatement des droits a |’ assurance-
maladie lors de son retour en France. L’ expatrié doit se procurer aupres de la
caisse étrangere, un ou plusieurs formulaires pour faire reconnaitre ses droits a
prestation. Ces attestations de droits varient selon la nature du déplacement, le

risque protégé, le statut social de I’ intéressé.

Sgour temporaire en France (tourisme, visites familiales)

Leformulaire E 111 permet d étre soigné en France pour des soins «inopinés».
Le travailleur et les membres de sa famille qui effectuent un s§our temporaire
en France ont droit aux prestations en nature S leur état vient & nécessiter des
soins immeédiatement nécessaires.

- En milieu hospitalier, vous étes dispensé du paiement de la partie sécurité
sociale des frais médicaux (non programmeés al’ avance).

- En milieu ambulatoire, vous devez payer les honoraires médicaux et les
médicaments, et demander par la suite le remboursement ala CPAM du lieu des
SoiNs.

- A défaut de formulaire ou d'un cas d’'urgence, seule la caisse d affiliation
étrangere peut rembourser les soins.
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Transfert derésidence a but thérapeutique

Le formulaire E112 autorise |’expatrié a s§ourner en France pour se faire
soigner, en conservant ses droits aux prestations, lorsque les soins figurent parmi
les prestations prévues par lalégidation locale, et qu'ils ne peuvent, compte tenu
de I'éat de santé du requérant, étre dispenses dans un délai normalement
nécessaire. Il existe également un transfert de résidence indemnisé qui assure a
la personne convalescente le versement des indemnités journalieres étrangeres
en France.

Transfert derésidence per manent

Il existe de nombreux formulaires applicables a diverses situations de retour et
gui obligent la CPAM a vous rouvrir des droits a |’ assurance-maladie sur la base
des périodes d'assurance accomplies dans un Etat membre de I’Union
européenne.

Il s'agit pour I’ essentiel desformulairesE 104- E106- E109-E 119-E 121
gui doivent étre retirés aupres des caisses locales compétentes. Ces attestations
permettent aux résidents des pays de I’ Union européenne, d obtenir une prise en

charge de leurs soins lorsqu’ils transférent leur résidence en France.

- Vousreprenez une activité en France

Le formulaire E 104 permet la totalisation de vos périodes d assurances et
facilite la réouverture automatique de vos droits a I’ assurance-maladie lorsgue
Vous reprenez immeédiatement une activité a votre retour.

- Vousrevenez en France sans emploi ni allocation
Leformulaire E 106 permet d’ étre couvert par la sécurité sociale frangaise pour
tous les soinsy compris pour ceux qui ne présentent pas un caractere d’ urgence.
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- Vous étesau chOmage et vousrevenez en France

Le formulaire E119 accompagne le formulaire E 303 (exportation de votre
allocation chémage communautaire en France pendant 3 mois).

Attention : savalidité est limitée a 3mois et vous devez vous inscrire aupres de
I” Agence Nationale Pour I'Emploi (ANPE) dans un délai de 7 jours lors de votre

installation en France.

- Votrefamillerevient en France sansvous
Le formulaire E 109 permet a votre famille de bénéficier de I’ assurance-
maladie frangaise lorsqu’ elle revient vivre en France alors que vous continuez a
travailler dans un pays de I’ Union européenne.

- Vous étesretraité d’'un paysdel’ UE

Le formulaire E 121 vous permet, ainsg gu'a votre famille, de bénéficier
immédiatement des droits a |'assurance-maladie francaise lors de votre
établissement en France.

- Vous étesretraité d’ un paysdel’ UE et votre famillerevient en France
sans vous

Leformulaire E 122 permet ala famille qui retourne en France, alors que vous
éles pensonné d'un pays de I'Union européenne et que vous résidez a

I étranger, de bénéficier de |’ assurance-maladie francaise.

POUR EN SAVOIR PLUS

Le centred'information et derenseignements de sécurité sociale
Pour Paris : Td. : 014001 11 01.
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Pour laprovince: Td. : 08 21 08 09 10 (0,12 €/minute).

Une permanence téléphonique est assurée par la Caisse primaire d’ assurance-

maladie de Paris les lundis, mardis, mercredis et vendredis, de 8 a 19 heures.

(voir auss le chapitre « Les formdités a I'arivée en France - Centres
interministériels de renseignements administratifs — CIRA »).

L a protection sociale en France— ' ADECRI présente une éude tres compléte

sur son site Internet : www.protectionsocial efrancai se.org

La securité sociale — Internet : www.securite-sociale.fr

L’ assurance-maladie (remboursements, prestations, adresse de votre CPAM)

Internet : www.amdli.fr
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VOUSREVENEZ D’UN PAYSHORSDE L’UNION
EUROPEENNE

Vousrevenez d’ un payslié par une convention de sécurité sociale

Vous pouvez obtenir, sous certaines conditions, la prise en compte de vos

périodes d'assurance effectuées a I’ étranger pour la liquidation de vos droits ala
retraite francaise.

Votre caisse d assurance vieillesse totalise les périodes d assurances validées a
|’ étranger aux trimestres acquis en France. La totalisation des périodes cotisées,

deés lors qu' ele atteint 160 trimestres, vous permet de liquider une pension de

vielllesse francaise ataux plein a 60 ans.

Exemple : s vous avez accompli au moins une année d'assurance sous la
|égidation dun Etat (parfois 18 mois consécutifs comme aux Etats-Unis), la
caisse étrangere et la caisse francaise totalisent les périodes d assurances
accomplies dans les deux pays et versent chacune une pension au prorata des

périodes réellement cotisées sous leur propre |égidation.

La liste des pays avec lesquels la France a signé une convention de sécurité
sociale est donnée au chapitre « L’assurance-maladie ». Vous pouvez vous
renseigner sur les dispositions contenues dans ces conventions en vous adressant
au CLEISS:
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Centredesliaisons européennes et inter nationales de securité sociale
11 rue de la Tour-des-Dames — 75436 Paris cedex 09
Td. : 0145263341 - Téécopie: 0149950650 - Internet : www.cleissfr

Vousrevenez d’ un paysnon lié par une convention de sécurité sociale

Dans de nombreux pays, les |égidations interdisent aux expatriés d'exporter les
pensions de retraite acquises al’ éranger.

Lorsque I’ exportation des pensions est permise, les Etats prévoient une période
de cotisation minimale relativement longue avant de pouvoir toucher une
pension. Si vous étes dans cette Situation, il est recommandé - pour éviter de
cotiser a perte - dadhérer aux retraites volontaires francaises: assurance
vieillesse CFE, retraite complémentaire CRE (ARRCO) — IRCAFEX (AGIRC).

Renseignez-vous aupres de la

Caisse des Francaisdel'étranger (CFE)

BP. 100 — 77950 Rubelles

Td.:0164717000 - Télécopie: 01606895 74

Courri€l : courrier@cfefr - Internet :www.cfe.fr

Bureau d accueil (ouvert du lundi au vendredi de 9 a 16 heures)
12 rue La Boétie — 75008 Paris
Td. :0140060580 - Téécopie: 014006 0581

- Pour laretraite complémentaire destravailleurs salariés

Caisse de retraite pour la France et |’extérieur (CRE) et Ingtitution de retraites
des cadres et assimilés de France et de I’ extérieur (IRCAFEX)

Groupe Taitbout

4 rue du Colonéd-Driant — 75040 Paris cedex 01
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Td. : 01448944 44 - Téécopie : 0144 89 44 48
Courriel : internationa @groupe-taitbout.com

Internet : www.groupe-taitbout.com

- Pour laretraite complémentaire destravailleursnon salariés ou salariés

de profession spécifique

Pour lesprofessionsindustrielles et commerciales

Caisse interprofessionnelle d'assurance vieillesse des industriels et commercants
d'outre-mer et Francais de I'éranger (CAVICORG) qui dépend deI'ORGANIC
57 rue Ampere — 75849 Paris cedex 17

Td.:0143183100 - Télécopie: 0147661318

Pour les professions libérales

Caisse nationale d'assurance vieillesse des professions libérales (CNAVPL)
102 rue de Miromesnil — 75008 Paris

Td. : 0144950150 - Télécopie: 01456191 37 - Internet : www.cnavpl.fr
(renseignements tél éphoniques uniquement)

Pour les professions agricoles

Caisse de mutualité sociale agricole de I'lle-de-France

161 avenue Paul Vaillant-Couturier — 94250 Gentilly
Td.:0149855000 - Téécopie: 0149855505 - Internet : ww.msafr

Pour les professions artisanales

CANCAVA

28 boulevard de Grenelle — 75737 PARIS cedex 15

Td. : 0144 375100 - Télécopie: 0144 375205 - Internet : www.cancava.fr
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Vous pouvez également vous constituer une retraite complémentaire en cotisant
aupres d'organismes privés. Toute information a ce sujet est disponible a:
LaMaison des Francaisdel'étranger — Bureau de la protection sociale

30-34 rue La Pérouse — 75775 Paris cedex 16

Td.:0143176024 - Télécopie: 0143177003

VOUSREVENEZ D’UN PAYSDE L'UNION EUROPEENNE

Le reglement communautaire 1408/71 impose aux caisses de retraite,
lorsgu'elles liquident la pension de base, d'intégrer les périodes d'assurance
accomplies dans les pays de I’Union européenne et de |’ Espace économique
européen (Norvege, Idande, Liechtenstein).

Avant de revenir en France, vous devez vous procurer le formulaire E 205 qui
fait office de relevé de vos périodes de cotisation au régime vieillesse

communautaire.

L es conditions pour liquider une pension communautaire

Une année d'assurance a éé accomplie dans chagque Etat de I’ Union européenne
ou Vous avez exercé une activité. Si ce n'est pas le cas, les caisses francaises
prennent malgré tout en compte les quelques trimestres étrangers.

Vous devez remplir, dans chacun de ces pays, les conditions pour pouvoir

obtenir le versement d'une pension (atteindre I’ &ge 1égd).

L es modalités pratiques de la coor dination

La caisse de retraite francaise qui liquide votre pension en calcule le montant

en fonction de vos seules périodes d'assurance accomplies en France.
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L a caisse de retraite calcule ensuite votre pension communautaire totalisee.
La caisse frangaise gjoute aux trimestres validés en France I’ ensemble de vos
périodes d'assurance accomplies dans I’Union européenne pour vous faire
bénéficier du taux plein.

- La caisse totalise d’ abord vos périodes d’ assurances étrangeres comme s elles
avaient été accomplies en France.

- Elle integre ensuite dans la formule de calcul, votre salaire de référence
francais (moyenne de vos 25 meilleures années de salaires percus en France).

- Enfin ele proratise le montant de la pension obtenue en fonction du ratio :
périodes d'assurances réellement accomplies en France sur la totaité des

périodes d’ assurances validées.

L a caisse francaise compare le montant de la pension nationale smple avec

celui de la pension communautaire totalisée :

- 3 lapension smple est la plus favorable, vous percevez votre retraite francaise
normalement. Vous recevez quand méme a titre accessoire une petite pension de
I' Etat de I’ Union européenne,

- § la penson communautaire totalisée est plus avantageuse, alors la caisse
francaise vous verse le montant de cette pension au prorata des seuls trimestres
réellement cotisés en France. Les autres Etats de I’Union européenne versent le
complément de pension a leur charge pour les périodes d'assurance accomplies
sous leur légidation. Ils procedent a la méme comparaison entre la pension
nationde smple et la penson communautaire et versent une pension

communautaire proratisee.

A toutes fins utiles, vous pouvez consulter la Caisse nationale d’assurance
viellesse (CNAV) al'adresse Internet : www.retraite.cnav.fr
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Lesrégimesderetraite complémentaire ARRCO - AGIRC font partie du
champ d’application de la coordination communautaire

En application de ces regles, les caisses de retraites complémentaires sont tenues
d’ assurer des équivalences en reconnaissant une situation survenue dans un autre
Etat de I’Union européenne comme s elle éait arrivée en France (fin de carriere
dans un Etat de I’ Union européenne a partir de 60 ans, méme s dans le pays en
cause, laretraite de base n’ est pas percue a cet &ge).

Mais, en pratique, la coordination est limitée car il n’existe pas de régime de
retraite complémentaire européen équivalent. En effet, la plupart sont gérés par
capitalisation alors que les régimes ARRCO-AGIRC sont des régimes par
répartition.

Il est donc conseillé d adhérer volontairement auprés de la CRE (régime
ARRCO) et de I'RCAFEX (régime des cadres AGIRC) afin de continuer a
acheter vos points de retraites complémentaires a partir d’un pays de I’Union

européenne.

POUR EN SAVOIR PLUS

La Caisse nationale d’ assurance vieillesse a publié deux brochures :

- « Francais de I'éranger, votre retraite de la sécurité sociae ».

- « Vous avez travaillé en France et dans un autre pays ».

Elles peuvent étre consultées sur le dite Internet : www.retraite.cnav.fr —
rubrique « Vos droits ». Vous pouvez aussi les demander ala CNAV.

Caisse nationale d'assurance vielllesse (CNAV)
Information des Francais de |’ éranger

110 avenue de Flandre — 75951 Paris cedex 19
Td. : 0155455000 - Télécopie: 0155455199
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L es modes de garde des enfants

Quand les deux parents travaillent, il faut songer a un mode de garde pour les
jeunes enfants.

Il existe diverses possibilités pour faire garder son enfant. Lorsque I'un des
parents ne travaille pas, des solutions sont également prévues pour qu’il puisse
participer a une action de formation ou bien accomplir des formalités.

Tous les modes de garde sont payants.

Des aides financieres peuvent étre versées par les caisses d'alocations
familiaes.

LESCRECHES

L a creche collective

Les enfants de moins de 3 ans dont les deux parents travaillent, sont accueillis
pour la journée, tout au long de I’année. Les horaires ne sont pas adaptés pour
les parents travaillant la nuit ou le samedi. Toutefois ce mode de garde est tres
demandé et |le nombre de places est limité. Auss est-il conselllé de se renseigner
avant la naissance de I’ enfant.

Lesinscriptions ont lieu directement a la créche ou en mairie.

Les tarifs sont calculés en fonction des revenus et des charges de la famille. Ils
peuvent atteindre 380 €. Les familles peuvent bénéficier de réductions d' impo0ts.
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La crechefamiliale

Les enfants sont gardés au domicile de la nourrice dite « assistante maternelle »
qui peut accueillir jusqu’a 3 enfants. Celle-ci est placee sous la responsabilité de
la creche qui I’emploie. Des activités collectives sont proposées régulierement
au sein des locaux de la créche.

Ce mode de garde permet des horaires plus souples que dans une creche
collective.

Lestarifs sont calculés en fonction des revenus et des charges de la famille.

L es inscriptions sont effectuées aupres de la créche ou en mairie.

L a creche parentale

La créche parentale est une créche collective privée gérée par les parents. Ceux-
ci participent, a tour de role, a la garde des enfants avec |'assistance de
personnel quaifié.

La participation financiére des parents est calculée en fonction de leurs revenus.
IIs peuvent bénéficier de réductions d’' imp0éts.

Les inscriptions se font directement aupres de la créche (adresse disponible en

mairie).

LESAUTRES MODES DE GARDE

L’ assistante maternelle agr éée

Autrefois on I'appelait la nourrice. Elle garde votre enfant & son domicile
(3 enfants au maximum). Agréée par le département, elle est conseillée par les
services de la Protection maternelle et infantile (PMI). Vous pouvez convenir
d horaires plus souples que ceux de la creche dans la mesure ou vous étes son

employeur.
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Comme employeur, vous devez :

- établir un contrat de travail,

- ladéclarer al’ URSSAF dans les 8 jours de son embauche,

- lui éablir un bulletin de paye mensue.

Au 1% juillet 2003, le salaire minimum est de 16,17 €, pour une durée de 8 210
heures par jour. Au salaire de base s gjoutent certaines indemnités (entretien,
absence de I’ enfant, congés payés).

S I'enfant est &gé de moins de 6 ans, sous certaines conditions, les familles
peuvent étre aidées en percevant une allocation pour la prise en charge des
cotisations salariales et patronales.

Pour connaitre les adresses des nourrices, adressez-vous a la mairie ou au
service de Protection maternelle et infantile (PMI).

Pour les formalités d’ emploi, adressez-vous a I’'URSSAF (www.urssaf.fr) ou la

caisse d' allocations familiales (www.caf .fr).

L’embauche d’une nourrice a domicile

L’enfant peut étre gardé au domicile familia par une personne que vous
employez comme salariée. Dans ce cas, vous bénéficiez :

- d’'une réduction d’'impbt égale a 50% des dépenses retenues dans la limite
annuelle de 10 000 €, soit une réduction d' impdt maximale de 5 000 €.

- sous certaines conditions, d’une allocation de garde d’ enfant a domicile pour

un enfant de moins de 6 ans.

La halte-garderie

La halte-garderie accueille les enfants de moins de 6 ans de maniere

occasionndlle.
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Pour connaltre les adresses, renseignez-vous a la mairie de votre commune.

POUR TOUTESINFORMATIONS

Internet : vosdroits.service-public.fr — rubrique « Droits et démarches -
Famille».
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L’ enseignement

LA SCOLARISATION

La scolarité est obligatoire a partir de 6 ans et jusqu’al’ &ge de 16 ansrévolus.

Elle se déroule selon le tableau suivant :

Ecole maternelle 3ans
Ecole primaire 6 ans
College 11 ans

Lycée généra et technologique 15 ans

Petite section
Moyenne section
Grande section

Cours préparatoire

Cours éémentaire 1° année
Cours démentaire 2™ année
Cours moyen 1%© année
Cours moyen 2°™ année

Sixieme

Cinquieme

Quatrieme

Troisieme (orientation - Brevet)

Seconde (orientation)
Premiére
Terminale (Bacca auréat)
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L'école maternéelle, I’ école primaire

L'école maternelle est facultative. Elle est gratuite.

Les enfants peuvent y étre accuelllis a partir de 3 ans jusgqu’a 6 ans, dans la
limite des places disponibles. Ils peuvent également étre admis, dans la limite
des places disponibles, sils ont atteint I'age de 2 ans le jour de la rentrée
scolaire. L’ école maternelle comprend trois sections : la petite, la moyenne et la
grande section.

Les enfants sont inscrits a |'école primaire a la rentrée scolaire de I'année civile
au cours de laguelle ils atteignent I'age de 6 ans.

Toutefais, il existe une possihilité d'admission pour des enfants plus jeunes qui
sont préts a recevoir les enseignements de |'école primaire.

Renseignez-vous en cours dannée aupres de l'école ou de l'inspection

académique.

L’ école primaire comprend les classes suivantes : cours préparatoire (CP), cours
éémentaires 1 et 2 (CE1 et CE2), cours moyens 1 et 2 (CM1 et CM2).

Vous pouvez scolariser votre enfant dans une école publique ou privée, ou
encore l'instruire a la maison.

Dans ce dernier cas, vous devez faire au préalable une déclaration au Maire et a
I'Inspecteur d'académie, renouvelée chague année. Des contrdles seront

effectués pour sassurer du niveau dinstruction et de |'éat de santé de |'enfant.

L’inscription de votre enfant dans une école publique a lieu au plus tard au
mois de juin précédant la rentrée scolaire. Parfois, dans certaines communes, les

inscriptions se prennent plus tét. Présentez-vous a la mairie de votre domicile
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avec les documents suivants :

- le livret de famille, une carte didentité ou une copie dextrait d'acte de
naissance,

- un document attestant que I'enfant a subi les vaccinations obligatoires pour son
age ou un document attestant d'une contre-indication,

- un judtificatif de domicile peut étre demandé.

La mairie vous déivre un certificat d'inscription indiquant I'école ou est
affecté votre enfant. En cas de difficultés pour I'inscription, adressez-vous aux

services de |'Inspection académique de votre département.

Vous vous présenterez ensuite a I'école. L'inscription de votre enfant sera
enregistrée par le directeur sur présentation :

- du certificat dinscription délivré par lamairie,

- du livret de famille, dune carte didentité ou d'une copie dextrait d'acte de
nai ssance,

- d'un certificat délivré par le médecin de famille attestant que I'é&at de santé de
I'enfant est compatible avec la vie en milieu scolaire,

- d'un document attestant que I'enfant a subi les vaccinations obligatoires pour
son age.

Sil sagit d'une inscription aprés un changement de domicile, prévoyez le
certificat de radiation délivré par I’ ancienne école (celui-ci est également déivré

par les écoles francaises al’ érangey).

Le collége, lelycée

L e collége comprend les classes suivantes : 6™ (choix d’'une premiére langue
vivante), 5™ (latin facultatif), 4™ (choix d une seconde langue vivante), 3™
(grec facultatif, Brevet des colleges).
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Les classes du lycée sont au nombre de trois : Seconde (orientation dans un
lycée genéral, technologique ou professonnel), Premiere (pour le lycée
d enseignement géenéral, orientation vers une section scientifique, littéraire,
sciences economiques), Terminale (Baccalauréat).

Pour I"inscription dans I'enseignement privé, vous prendrez directement contact
avec |'éablissement que vous avez choisi.

Dans |'enseignement public, vous devez, en principe, inscrire votre enfant dans
le college du secteur géographique de votre domicile. Du fait de votre retour en
France, vous étes en Situation de changement de domicile. Vous vous adresserez
au service de la scolarité du rectorat de votre future académie qui vous
communiquera le dossier dinscription.

On vous demandera de choisir :

- le régime de votre enfant (internat, demi-pension, externat) ;

- la premiére langue étrangere ;

- g vous désirez lui faire suivre un enseignement facultatif de langue et culture
régionales.

N'oubliez pas de confirmer son inscription aupreés de |'éablissement, des

gue vous connaitrez le college ou votre enfant est admis.

Une dérogation peut étre accordée par I'inspecteur d'académie quand le college
du secteur de rattachement n'offre pas certains enseignements (langues

étrangéres, section internationale).

L’inscription au lycée dépend des décisions d’ orientation et d’ affectation prises

en fin de 3™ par une commission, ainsi que des possibilités d’ accueil des lycées
du digtrict scolaire. Aprées avoir pris connaissance de la décision d affectation,

vous devez prendre contact avec le lycée pour la congitution du dossier
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d inscription.

Votre enfant a suivi sa scolarité a l'étranger dans un établissement francais

reconnu par le ministéere francais de I’Education nationale.

Les décisions d'orientation prises par cet établissement sont valables de plein
droit en France.

Avant votre retour en France, vous devez demander un certificat de radiation a
I’ancienne école. Les démarches a effectuer pour I'inscription de votre enfant
sont les mémes que celles prévues pour un changement de domicile. Vous devez
vous adresser :

- a la mairie de votre nouveau domicile pour une inscription dans une école
primaire,

- au rectorat de votre académie pour une inscription dans un collége ou un lycée.
Reportez-vous aux rubriques ci-dessus (« L’école maternelle, I’ école primaire »

et « Lecollege, lelycée »).

Votre enfant a suivi I'enseignement par correspondance du CNED pendant

son sgour al’étranger.

Les décisions dorientation prises par le Centre nationa denseignement a
distance (CNED) sont valables de plein droit en France.

Les démarches a effectuer pour I’inscription de votre enfant sont les mémes que
celles prévues pour un changement de domicile. Reportez-vous aux rubriques ci-

dessus (« L’ école maternelle, I’ école primaire » et « Le college, le lycée »).

Votre enfant a suivi sa scolarité a I'étranger dans un établissement non

reconnu par le ministére francais de I’Education nationale.
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Il devra passer un examen d admission dans I’ enseignement public, primaire ou
secondaire (collége, lycée). Rensaignez-vous sur |la date de cet examen aupres
de I’ Inspection académique.

L'ENSEIGNEMENT INTERNATIONAL EN FRANCE

S vous souhaitez que votre enfant ne perde pas les connaissances quil a
acquises dans une langue vivante, sachez quil existe en France des

établissements comportant des sections européennes ou international es.

Pour connaltre les langues enseignées et les implantations en France des sections
internationales :
Internet : www.education.gouv.fr — rubrique « Europe et international » puis

« Ensaignement international en France».

L es sections eur opéennes

On compte plus de 2 500 sections européennes, implantées en collége et lycée,
dans |'enseignement public et dans des établissements privés sous contrat
d' association. Elles s adressent aux jeunes désireux d acquérir la maitrise d' une
langue étrangere a un niveau auss proche que possible du bilinguisme.
L’ enseignement dispense repose sur les programmes en vigueur des colleges et
lycées. Pendant deux ans, en 6™ et en 5™ I'déve recoit un enseignement
renforcé de la langue choisie. Puis & partir de la 4°™ il suit un enseignement
partiel d’'une ou plusieurs disciplines non linguistiques dans la langue de la
section.

Le diplébme du baccalauréat portera I'indication « section européenne» en

fonction des résultats obtenus.
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L es sectionsinter nationales

Elles accuelllent entre 25 et 50% d éléves érangers. Ains elles créent un cadre
propice al’ apprentissage par les ééves francais d’ une langue étrangere a un haut
niveau. Les équipes pédagogiques sont mixtes, francaises et érangeres. Les
professeurs érangers enseignent dans leur langue en histoire, géographie et
littérature de leur pays, sur des programmes établis en concertation avec les
autorités éducatives des deux pays.

Enseignement primaire : 3 a 6 heures hebdomadaires en langue étrangere.
Enseignement secondaire :

- 4 heures hebdomadaires d'histoire-geographie, dont 2 heures en langue
éfrangere,

- 4 heures hebdomadaires au moins de |ettres étrangeres dans la langue du pays

choig, en plus des horaires réglementaires de langue étrangere.

Ces sections préparent au brevet des colléges, option internationale, et al’ option
international e du baccal auréat.

Lafiliere bilingue franco-allemande

Lafiliére a été créée sur la base des sections européennes des colléges et lycées.
La spécificité de ce réseau de sections bilingues a profil franco-allemand réside
dans le jumelage de deux établissements et dans la conception en commun de
projets.

Cette formation conduit a la délivrance smultanée des deux dipldomes de fin
d études secondaires francais et alemand au terme d un enseignement renforce
de langue et littérature et de I’enseignement de I’ histoire et de la géographie
dans la langue associée, sur la base de programmes définis en commun par les
autorités des deux pays.
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L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

- S vos enfants ont obtenu antérieurement le baccalauréat francais, leur
admisson en premier cycle dans une université francaise seffectue selon la
procédure dite du «dossier bleu » décrite au chapitre « Les formalités avant le
départ de |’étranger — L’enseignement universitaire ». |ls bénéficient d une
priorité d'inscription dans I'université du premier choix et d'une garantie

d’inscription dans I’ académie de leur centre de délibération.

- S vos enfants préparent le baccalauréat européen, le baccalauréat
franco-allemand ou le baccalaur éat international de Geneve, leur admission
en premier cycle universitaire seffectue sdon la méme procédure. lls
bénéficient également d'une garantie d'inscription dans |I'académie de leur
centre de délibération. Ces baccalauréats sont en effet valables de plein droit sur
le territoire francais et sont assimilés au baccalauréat francais.

- S vos enfants sont scolarisés dans le systéme éducatif du pays ou vous
résidez, ils peuvent sinscrire en premier cycle dans une université francaise a
condition que le dipléme qu'ils préparent confere la qualification requise pour
étre admis dans les établissements analogues a ceux du pays ou le dipléme est
délivré. Il leur est toutefois recommandé de se signaler, des le mois davril, a
I'attention de l'université dans laguelle ils envisagent de demander leur
inscription afin d'obtenir la validation de leur dipléme.

Ce principe géné&ra se substitue au systeme antérieur des équivalences.
Désormais, chague université examine les dossiers individuels des candidats et
se prononce sur les candidatures. Pour plus d'information, reportez-vous au

chapitre « L’ accés au travail », rubrique « Les équivalences de diplome ».
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LESAIDESFINANCIERES

Pour vous aider a financer une partie des dépenses de scolarité, les pouvoirs
publics ont mis en place un certain nombre d' aides financieres. 1l importe de
préciser qu’'un retour en France, apres une expatriation, ne donne droit a aucune

alde spécifique.

L’ allocation derentrée scolaire est versée par la caisse d'allocations familiales
pour tout enfant scolariseé &gé de 6 a 18 ans. Son montant est 253,30 € en 2003-
2004. V os ressources de I’ année 2002 ne doivent pas dépasser :

- pour 1 enfant 16 414 € ; pour 2 enfants 20 202 € ; pour 3 enfants 23 990 €.

- gjouter par enfant supplémentaire 3 788 €.

Renseignez-vous aupres de la caisse d alocations familiales

Internet : www.caf.fr

L es bour ses de fréguentation scolair e sont des aides pour les ééves des écoles
maternelles et éémentaires, pensionnaires ou demi-pensionnaires, obligés de
fréguenter une école située dans une localité distante de plus de trois kilomeétres
du domicile.

Renseignez-vous aupres du service de | action sanitaire et sociale de lamairie.

L es bour ses de college et lycée sont attribuées sous conditions de ressources en
fonction des charges des familles. Des primes d entrée en Seconde, Premiere et
en Terminale peuvent étre attribuées aux ééves accédant a I’ une de ces classes.
De plus, les colleges et lycées sont dotés de fonds sociaux. Ceux-ci sont
destinés a apporter une aide aux familles qui connaissent des difficultés pour
couvrir les dépenses de scolarité.

Tous renseignements utiles, tant en matiére de bourses que de fonds sociaux,
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sont fournis par :
- le secrétariat de |’ établissement fréquente par |’ éleve,
- I"inspection académique, service des bourses.

POUR EN SAVOIR PLUS

Leshoraires et programmes d’enseignement de |’ Education nationale

- Pour I’ enseignement primaire : www.education.gouv.fr — rubrique
« Enseignement » puis « Horaires et programmes d’ enseignements ».
- Pour I enseignement secondaire : www.cndp.fr — rubrique « Informations

officielles » puis « Programmes et accompagnements ».

L’orientation

- Fiches métiers, atlas des formations, annuaire des lieux d'information (IO,
PAIO, missions locales) : www.onisep.fr

- Orientation scolaire et schéma des études : www.education.gouv.fr

- Formations et diplémes dans I’ enseignement supérieur, adresse des

établissements : www.education.gouv.fr/sup

L inscription dans un établissement scolaire ou universitaire

- Ecole primaire, college, lycée : www.education.gouv.fr — rubrique

« Informations pratiques ».

- Université : www.education.gouv.fr — rubrique « Europe et international »
puis « Venir éudier en France».

- Classe préparatoire aux grandes écoles : www.admissi on-prepas.org
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L’annuairedesrector ats et académies

www.education.gouv.fr — rubrigue « Systéme éducatif » puis « Les

académies ».

L esindicateurs de perfor mance des lycées

indi cateurs.education.gouv.fr

L es bourseset aidesfinanciéres

- Allocation de rentrée scolaire : www.caf .fr
- College et lycée : www.education.gouv.fr/prat/aides.htm

- Enselgnement supérieur : www.cnous.fr

Lavalidation des dipl6mes étrangersen France

www.education.gouv.fr/int/refran.ntm

www.enic-naric.net (centre européen d’ information)
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L’ARRIVEE A PARIS

| nfor mation pour touslesvols

Aéroport de Paris : www.adp.fr

Aéroport Orly Sud et Ouest

Centre de renseignements passagers 24h/24, Td. : 014975 15 15
Pour rgjoindre Paris, vous avez plusieurs possibilités.

CarsAir France

Informations 24h/24, Td. : 01 41 56 89 00
Un car part toutes les 15 minutes a destination du termina des Invalides, avec
un arrét ala gare de trains Montparnasse.

Orlybus
Le départ S effectue porte H (Orly-Sud) ou J (Orly-Ouest). Ce bus dessert la Cité

internationale universitaire de Paris et |a place Denfert-Rochereav.

RER C
Laligne C du RER dessert |es stations parisiennes le long de la Seine, y compris

la gare d’' Austerlitz.
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Prendre |a navette pour rgjoindre le RER.

Orlyval
Cette navette permet de rgjoindre laligne B du RER qui traverse Paris du sud au

nord.

Bus183 A
Le bus 183 A part de |’ aérogare Sud pour se rendre Porte de Choisy-Métro.

Noctambus
Le Noctambus circule uniquement de nuit. Il suit laligne | et dessert I’ aérogare
d’ Orly Sud pour arriver Porte d' Italie.

Aéroport Charles-de-Gaulle—Roissy 1 et Roissy 2

Centre de renseignements passagers 24h/24, Td. : 01 48 62 22 80
Plusieurs lignes permettent de rejoindre Paris par bus ou RER.

CarsAir-France
Informations 24h/24, Td. : 01 41 56 89 00

Laligne 2 dessert la place Charles-de-Gaulle/Etoile et 1a Porte Maillot.
Le départ S effectue :

Aérogare 1, niveau arrivee, porte 34,

Aérogare 2, hall A et C ou hall B et D, porte 5 ou 6.

La ligne 4 dessert les gares parisennes de Lyon et Montparnasse. Le départ
S effectue :

Aérogare 1, niveau arrivée, porte 34,

0
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Aérogare 2, portes Bl et C2.

Roissybus

Ce bus vous dépose place de I’ Opéra.

RER B
Cette ligne dessert Paris, notamment les stations : Denfert-Rochereau, gare du
Nord, Chatelet, Saint-Michel, Port-Royal, Luxembourg.
Pour regjoindre la station du RER, il faut emprunter la navette ADP au niveau

Boutigues a Roissy 1, sortie 6 ou 8 porte A5 ou B6 a Roissy 2

Lesbus 350 et 351
La ligne de bus 350 dessert la gare de I'Est. Le bus 351 s arréte a la place de la

Nation. Ces bus ne circulent pas le soir.

Liaison Orly-Roissy

Laligne 3 des cars Air-France assure la liaison entre les deux agroports.

Gareroutiereinternationale Paris-Galliéni

Les autocars de la compagnie Eurolines relient Paris a la plupart des grandes
villes européennes.

Pour tous renseignements, Td. : 08 92 89 90 91 — www.eurolines.fr

Pour rgoindre le centre de Paris depuis la gare routiere, il est possble

d emprunter le métro ala station Galliéni.
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Taxis

A partir d' Orly, le prix moyen d’ une course en journée vers Paris est de 35 €. |
faut compter 49 € a partir de Roissy pour Paris (estimations en janvier 2004).

LES TRANSPORTS URBAINS

A Pariset en llede France

L es transports en commun parisiens sont gérés par la RATP.

Pour tout savoir en temps réel sur I’ éat du trafic en Ile de France, les travaux en
cours, les plans des réseaux de lignes de métro, bus, RER, tramways, les tarifs,
les propositions d' itinéraires d' adresse a adresse :

Internet : www.citefutee.com

Td. : 36 75, prononcez le mot « RATP » (0,34 € minute).

Des plans de réseaux sont affichés dans toutes les stations de métro, gares RER,
aux arréts du tramway et a certains arréts de bus. Ils peuvent étre demandés
aupres des points de vente et d’ accuell.

Pour voyager sur le réseau, vous devez valider votre billet ou votre coupon en
I”introduisant dans un appareil de contrdle placé sur votre passage. Si le titre de
trangport est refusé, adressez-vous a un agent de la RATP, au guichet, ou en
utilisant I’interphone situé a proximité. En |’ absence de validation, vous étes
considéré comme voyageant sans titre de transport; vous étes aors en
infraction.

Vous devez conserver votre billet ou coupon jusqu’ala sortie.

Lestarifs

Vous pouvez acheter la plupart des titres de transport :
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- aux guichets ou aux distributeurs automatiques des gares RER et des stations
de métro,

- aux guichets des terminus de bus,

- chez les commercants signalés par un panneau RATP.

Dans les bus, vous ne pouvez acheter que des billetsal’ unite.

Pour les déplacements occasionnels (tarifs applicables au 1% ao(it 2003)

1 ticket 1,30 €
Carnet de 10 tickets 10€
Forfait 1 jour Mobilis de 5,20 € pour 2 zones a 18,30 € pour 8 zones

Pour les déplacementsréguliers

Il existe des possibilités d’ abonnement hebdomadaire, mensuel (carte Orange)
ou annuel (carte Intégrale, carte Imagine «R » pour les scolaires) dont le tarif
dépend du pé&rimétre autorisé (nombre de zones).

Par ailleurs, des réductions s appliquent aux personnes en fonction de leur age
(enfants, seniors) ou leur sSituation (famille nombreuse, chbmeur, aveugle et
mutilé de guerre, ééve, éudiant, apprenti, etc.).

Pour connaitre précisément le prix d'un ticket ou d un abonnement, ains que
leurs conditions d'utilisation, renseignez-vous aux guichets ou sur le dte

Internet ;: www.citefutee.com

En province

Les transports en commun sont assurés en autobus ou en tramway. La plupart
des grandes villes disposent également d'un réseau de métro (Lille, Lyon,
Marsellle, Rennes et Toulouse).
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Les sites Internet suivants donnent toutes informations sur les transports urbains
de quelques grandes agglomeérations (horaires, tarifs et abonnements, plans,

itinéraires, points de vente) :

Bordeaux www.mairie-bordeaux.fr/transports/bienvenue.htm
Grenoble WWWw.Semitag.com

Lille www.transpole.fr

Lyon www.tcl.fr

Marsellle www.mairie-marseille.fr/ivivre/transpor

Nantes www.tan.fr

Rennes www.star.fr

Toulouse Www.semvat.com

LESTAXIS

On reconnait un taxi par son voyant lumineux « taxi » sur le toit du véhicule. On
peut hder un taxi dans la rue s le voyant lumineux est éclairé. On peut
également se rendre a une station de taxis et utiliser les bornes d’ appel. Enfin, il
est toujours possible d’ en réserver un aupres d une compagnie ou d un artisan

taxi.

Quiatre sociétés de radio-taxis sont établies en région parisienne :

AlphaTaxis 0145858585
Artaxi 08 91 702 550
G7 01473947 39
Taxis Bleus 08 25 161 010

Vous trouverez toutes les coordonnées sur les pages jaunes de I'annuaire du
téléphone ou sur le site Internet : www. pagesjaunes.fr
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LE TRAIN

Pour tout renseignement sur les horaires, lestarifs et les réservations :

- trains de grandes lignes et internationales — Tél. : 08363535 35 (de 6a
24 heures) — Internet . www.sncf.com (possibilité d’ acheter un hillet),

VOUS pouvez alss Vous renseigner dans une gare ou une agence de voyage.

- trains de la banlieue parisenne — Td. : 01 53 90 20 20.

Lesgaresparisennes

Lagared Austerlitz
Cette gare dessert la banlieue Sud de Paris, e Sud-Ouest (Bordeaux, Clermont-
Ferrand, Limoges, Orléans, Pau, Perpignan, Poitiers, Toulouse, Tours) et les

lignes internationales vers I’ Espagne et |e Portugal.

Lagaredel’Est
Cette gare dessert la banlieue Est de Paris, I'Est de la France (Metz, Nancy,
Reims, Strasbourg) et les lignes internationales vers I’ Allemagne, I’ Autriche, la

Pologne, la Russie et la Scandinavie.

LagaredeLyon
Gare de trains a grande vitesse (TGV), cette station dessert la banlieue Sud-Est
de Paris, le Sud-Est de la France (Aix-en-Provence, Besancon, Chambeéry,
Clermont-Ferrand, Dijon, Grenoble, Lyon, Marseille, Montpellier, Nice, Nimes,
Saint-Etienne) et les lignes internationales vers la Suisse, |’ Italie et les Balkans.

L a gare Montpar nasse
Cette gare de TGV dessert la banlieue Ouest et Nord-Ouest de Paris, le Sud-
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Ouest et I'Ouest de la France (Angers, Bordeaux, Nantes, Poitiers, Tours,
Rennes, Brest) et les lignes internationales vers I’ Espagne et le Portugdl.

Lagaredu Nord
Cette gare dessert la banlieue Nord de Paris, le Nord de la France (Amiens, Lille
par TGV) e les lignes internationales vers la Grande-Bretagne, |la Belgique, les
Pays-Bas et |’ Allemagne.

Lagare Saint-Lazare

Cette gare dessart la banlieue Ouest de Paris, le Nord-Ouest de la France (Caen,
Rouen, Le Havre) et les lignes internationales vers la Grande-Bretagne.

Coltsdestransportspar train

Il existe de nombreuses réductions ou des suppléments selon la nature du train,

la date du voyage, I’ horaire, I’ &ge du passager, etc.

A titre indicatif, voici quelques prix de trgjet smple, en 2éme classe (janvier
2004) :

Paris-Nice : 90 € — Paris-Bordeaux : 59 € — Bordeaux-Toulouse: 28 €
Rennes-Lyon : 86,40 € — Lille-Marseille : 91,90 €.

LA VOITURE

Pour connalitre toute I’information routiere — état du trafic, travaux, prévisons
de circulation, préparer un itinéraire, colt des péages, consulter une carte — vous
pouvez consulter les Sites Internet :

www.bison-fute.equi pement.gouv.fr

www.viamichelin.com ou www.mappy.fr
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LA POSTE ET LE COURRIER

La Poste dispose d'un réseau trés dense de bureaux répartis dans 11 000
communes. |lIs sont reconnaissables par une enseigne représentant un oiseau
stylisé bleu sur fond jaune. Les boites aux |ettres sont jaunes.

En ville, les bureaux de la Poste sont ouverts de 8 a 17 heures (19h a Paris). lls
sont fermés les samedi aprés-midi, dimanche et jours fériés.

A Paris, le bureau principa — 52 rue du Louvre (1% arrondissement) — est
ouvert au public tous les jours 24h/24, jours fériés inclus.

Un bureau de La Poste offre toute une palette de services. Ains vous trouverez
les services du courrier, mais également des services de télécommunications et
des services financiers. A titre indicatif, voici quelles sont les opérations que
vous pouvez y effectuer.

Lecourrier

- Envoyer des lettres et colis, en service économigue ou rapide, avec suivi du
courrier pour vous permettre de connaitre la date de distribution, ou bien en
recommandé avec accusé de réception (trés utile pour des courriers importants,
la recommandation est une preuve de dépot et de distribution).
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- Acheter des enveloppes et des emballages pré-affranchis.

- Acheter destimbres, y compris des timbres de collection pour la philatélie.

Les timbres sont aussi en vente dans les cafés-tabacs. Un timbre pour une lettre
jusgu’a 20 g en France métropolitaine en service économique codte 0,50 € (tarif
applicable au 1% juin 2003).

- Recevoir votre courrier pendant trois mois en poste restante, dans le bureau de

poste de votre choix, s vous n’avez pas d adresse fixe.

L escommunications

- Envoyer un télégramme.

- Envoyer une télécopie.

- Photocopier un document.

- Acheter une télécarte pour téléphoner sans abonnement dans les cabines
téléphoniques publiques. Son codt est de 7,40 € pour 50 unités. Les cartes de
téléphone sont également en vente dans les cafés-tabacs.

- Obtenir gratuitement une adresse éectronique et consulter Internet.

L es moyens de paiements

- Envoyer ou encaisser des mandats.

- Acheter et vendre des cheques de voyage.

- Effectuer des opérations de change.

- Payer vos redevances (tél éphone, gaz, éectricite).

- Effectuer desretraits par carte bancaire.
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Lesservicesfinanciers

- Ouvrir un compte bancaire avec chéquier et carte de paiement.
- Ouvrir un compte épargne ou faire appel a une épargne boursiere.
- Souscrire une assurance en prévoyance (sante, vie, retraite, chdmage).

- Demander un prét immobilier.

Pour connaitre les autres prestations de La Poste et obtenir des informations
complémentaires :

- sur les services courriers, colis, annuaires, codes postaux : www.laposte.fr

- sur les services financiers : www.lapostefinance.fr

- OU renseignez-vous dans un bureau de poste.

LE TELEPHONE

L e téléphone fixe

Pour faire ingtaller une ligne de tééphone dans votre logement, vous pouvez
vous rendre a une agence commerciale de France Télécom ou bien téléphoner au
numeéro suivant : 1014 (appel gratuit sauf a partir d’ un téléphone mobile).

France Téécom a le monopole des communications locales, mais vous pouvez
choisir un autre opérateur pour les communications nationaes. De ce fait, vous
souscrivez un contrat avec |’ opérateur de votre choix, |’abonnement a France
Téécom restant obligatoire, et vous recevez deux factures (sauf s vous passez
par le cable).

Du fait de la grande concurrence entre opérateurs, et des différences de prix et
de services proposes, vous devez comparer les propositions. Pour vous aider,

nous vous conseillons de consulter le site Internet www.budgetelecom.com. Les
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fiches descriptives vous informeront dans le détail sur tous les opérateurs.

Pour téléphoner
L es numéros de téléphone en France comportent dix chiffres.
Si vous cherchez un numéro de téléphone en France, composer le 12.
Pour les renseignements internationaux, le 3212.

Pour téléphoner a1’ éranger, composer :
- le préfixe international de la France: 00
- I'indicatif du pays

- le numéro de I’ abonné

Pour appeler la France depuis un pays étranger, COmposer :

- le préfixe internationa du pays

- I'indicatif de laFrance: 33

- le numéro de téléphone de |’ abonné, sans le 0 par lequel débute le numéro a 10
chiffres (uniquement les 9 chiffres suivants).

L es cabines publiques

L es cabines tél éphoniques sont présentes dans la plupart des lieux publics, dans
la rue, les bureaux de poste, les stations de métro et les gares, etc. Elles
fonctionnent avec une carte de téléphone (télécarte en vente dans les agences
France Télécom, les bureaux de poste, les guichets de métro et SNCF, les débits
de tabac agréés identifiables par | affichette « Télécartes en vente ici », au prix
de 7,40€ pour 50 unités téléphoniques) ou une carte bancaire a puce
(renseignements : 08 10 100 100). Les piéces de monnaie sont rarement
utilisables.

Depuis une cabine publique, vous pouvez appeler un correspondant mais vous
pouvez également recevoir des appels en communiquant a votre correspondant
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le numéro de téléphone indiqué dans la cabine.

L e téléphone portable

Aujourd hui il est difficile de S'y retrouver pour choisir un mobile compte tenu
de lamultiplicité des forfaits et services proposes. En France, trois opérateurs se
partagent le marché: Bouygues Télécom, SR, Orange Avant de choisir un
téléphone mobile, il est préférable d éudier attentivement les offres de chague

opérateur.

L'INTERNET

Le choix des fournisseurs d’ acces est vaste. Il existe des formules gratuites :
VOUS ne payez que les communications téléphoniques. Vous pouvez également
opter pour un acces forfaitaire, limité ou illimité, incluant I’abonnement et les
frais de communications tél éphoniques.

Pour vous aider, le site Internet www.budgetelecom.com permet de comparer les
offres d’ accés a Internet.

Si vous N’ étes pas équipé du matériel adéquat, vous pouvez vous rendre dans un
des nombreux cybercafés. Un annuaire est disponible sur le ste
www.emailerie.com/internet.htm ou sur www.pages aunes.fr

LA TELEVISION

Le systeme de télévision adopté par la France est le systéme Secam L. S vous
revenez en France avec votre téléviseur, assurez-vous gqu’il est compatible avec
le standard en vigueur.

Par allleurs, il faut savoir que vous aurez a payer une redevance annuelle pour
tous les téléviseurs que vous détenez a une méme adresse.

101



Les communications

Le montant de |a redevance télévision (depuisle 17 janvier 2002) est de:
- 74,31 € pour les départements d’ outre-mer,
- 116,50 € pour la France métropolitaine.

Il existe trois chaines hertziennes de service public généralistes: France 2,
France 3 et France 5. France 3 a une vocation régionale.

Deux chaines sont privées: TF1 et M6.

Canal Plusest une chaine a péage qui nécessite un décodeur.

Lafréquence de France 5 est partagée avec la chaine franco-allemande Arte qui

diffuse en soirée des programmes culturels.

LE CABLEET LE SATELLITE

Pour savoir s votre ville est céblée et s le réseau comporte les services de
telévision, téléphone et internet : www.aform.asso.fr/villedata/index.asp

S vous N’ étes pas cablé, I'installation d’ une parabole vous permettra de recevoir
une multitude de programmes diffusés par satellite, notamment ceux des chaines
étrangeres.

L’ acces a certains bouquets de programmes sont payants.
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LESOBJETS TROUVES

En région parisenne

Vous avez perdu un objet a Paris, dans les Hauts-de-Seine, en Seine-Saint-
Denis, dans le Va-de-Marne ou dans I’un des deux aéroports de Roissy ou
d' Orly. La premiere démarche consiste a tenter de le récupérer sur le lieu

présumé de la perte.

Danslarue
Dans un déla de 5 jours, vous vous adressez au commissariat de

I’ arrondissement le plus proche du lieu présumeé de la perte.

Danslemétro, lebusou certains RER
Dans un déla de 24 heures, vous vous renseignez au guichet de la station ou
aupres du terminus de la ligne d autobus. Les objets déposés peuvent alors étre
restitués a leur propriétaire par un agent de la RATP. Passé le délai de 3 jours, il
faut vous adresser au :
Bureau des objets trouves de la préfecture de police — 36 rue des Morillons —
75015 Paris — Métro Convention ou bus 89 — Td. : 08210025 25 (0,12 € la
minute)

Courriel : cabcom.prefecturepolice@interieur.gouv.fr
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Ce bureau est ouvert sans interruption :

-de 8h30a 17h, du lundi au jeudi

- de 8h 30 &4 16h 30, le vendredi

- fermé les samedi, dimanche et jours fériés.

Dans un aéroport

Dans un délai de 15 jours, vous vous rendrez au poste de police du terminal.

Dansletrain ou le RER (lignesB, C, D, E)
Vous vous adressez au service compétent de la gare qui concerne votre ligne.
GaredeLyon—-Td. : 01533367 22
Gare Montparnasse— Tdl. : 014048 14 24
Gare Saint-Lazare—Té. : 01 53 42 05 57
Garedel’Est—Td. : 01401888 73
Gare d’ Austerlitz—Td. : 015360 71 98
Garedu Nord —Té. : 015531 58 40

En province

Vous vous adressez a la mairie du lieu présumé de la perte de I'objet. Dans
certains cas, le commissariat de police ou la gendarmerie peuvent vous

renseigner.

LA CARTE BANCAIRE, LE CHEQUIER

Faire opposition

En cas de perte ou de vol de votre carte bancaire ou de votre chéquier, vous
devez faire opposition le plus rapidement possible en appelant votre bangque ou
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le centre d'opposition.

Carte bleue et Visa Td. : 0892 7057 05
Carte American Express Td. : 0147777200
Chéquier Td. : 083668 3208

Faire une déclaration de vol

Vous devez ensuite faire une déclaration au commissariat de police ou a la
gendarmerie.

Enfin vous remettrez a votre bangue le code fourni par le centre d'opposition ala
carte bancaire.

Votreresponsabilité

L’ opposition empéche toute opération sur votre compte. Cette procédure permet
ang de vous dégager de toute responsabilité. Pour toutes les opérations réalisées
aprés opposition, les sommes litigieuses payées par carte bancaire ou par
cheques présentées a votre banque ne seront pas débitées de votre compte.

Avant opposition, votre responsabilité est néanmoins engagée pour un montant
de 150 € (depuis le ler janvier 2003). Mais S vous avez agi avec négligence, les
opérations effectuées avant opposition sont a votre charge sans limitation de
montant.
A noter : |I’opposition est une procédure payante dont le colt varie selon les
banques.
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LESASSOCIATIONS

Les associations ont pris une place considérable dans la société francaise. Il en
existe environ 880 000 et vingt millions de personnes en sont aujourd’ hui
membres. Les associations cauvrent dans tous les domaines : culture, sport,
éducation, défense de I’environnement, métiers, santé, aide aux personnes
démunies, etc.

Pour en savoir plus : www.vie-associative.gouv.fr

Les Accuellsdes Villes Francaises

Les AVF ou Accuells des Villes Francaises ont pour vocation d accuelllir les
nouveaux résidents. 1l y en a 400 répartis sur toute la France. En organisant des
activités et des rencontres, ils permettent aux nouveaux venus de se congtituer
un réseau de relations.

Pour connalitre I’ adresse de I’ Accueil e plus proche de votre domicile :

AVF — 3 rue de Paradis — 75010 Paris

Td. : 0447 70 45 85 — Internet : www.avf.asso.fr

L e bénévolat

L es associations sont des lieux de loisirs et de rencontres pour pratiquer un sport
ou participer a des activités culturelles. Mais on peut auss se rendre utile
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comme bénévole en participant a la gestion d’'une association, a des activités
d entraide.

Pour toute information complémentaire sur la vie associative et le bénévolat :
Centre nationa du volontariat — 127 rue Falguiére — 75015 Paris
Td. : 0140610161 —Téécopie : 0145 67 99 75 — www.benevolat.com

La mairie de votre commune peut vous fournir la liste des associations et de

leurs activités.

LESLOISIRS, LESJOURSFERIES

L es bibliothéques

Il existe de nombreuses bibliotheques ouvertes au public ou des bibliobus en

zone rurale. Dans les bibliotheques municipales, le prét est gratuit.

L es piscines

On trouve, dans toutes les villes, des piscines municipales dont le tarif est

modique.

Lescentresculturels

Les maisons des jeunes et de la culture (MJC), les centres culturels et les
maisons des associations proposent, sans condition d &ge, des activités sous
forme d ateliers (photo, écriture, dessin, etc.), cours (danse, musique) ou autres
(ciné-clubs, expositions).

Les mairies publient des brochures ou sont répertoriées I’ ensemble des activités
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de loisirs proposées sur la commune avec les adresses.

Lesjoursfériés

La France compte onze fétes |égales :

Jour del’An (1% janvier)
Lundi de Pagues

Féte du travail (1% mai)
Victoire 1945 (8 mai)
Ascension

Lundi de Pentectte (suppression envisagée en 2004)
Féte nationale (14 juillet)
Assomption (15 ao(it)
Toussaint (1% novembre)
Armistice 1918 (11 novembre)
Noé (25 décembre)

L esvacances scolaires

Lavie socide

L’ année scolaire débute en septembre et se termine en juin. Elle est découpée en

trois trimestres separes par les congés de Noé et ceux de printemps.

Des vacances intermédiaires sont prévues ala Toussaint et en février-mars.

L es académies sont réparties en trois zones de vacances :

- la zone A comprend les académies de Caen, Clermont-Ferrand, Lyon,

Grenoble, Montpellier, Nancy-Metz, Nantes, Rennes, Toulouse;

- lazone B comprend les académies d' Aix-Marseille, Amiens, Besancon, Dijon,

Lille, Limoges, Nice, Orléans-Tours, Poitiers, Reims, Rouen, Strasbourg ;
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- lazone C comprend les académies de Bordeaux, Créteil, Paris, Versailles.

Pour connaitre le calendrier des congés scolaires: www.education.gouv.fr —

rubrique « Informations pratiques »

L’APPRENTISSAGE DU FRANCAIS

Apprendrelefrancaisavant de partir

Le francais n’ est peut-étre pas la langue de votre conjoint ou de vos enfants. Des
cours de frangcais peuvent aors savérer utiles. Pour bien préparer son
intégration en France, il vaut mieux apprendre le francais avant de partir.
L’ ambassade de France vous indiquera les possibilités offertes dans votre région

(Institut francais ou Alliance francaise).

Apprendrelefrancaisen France

L es cours agrées sont répertoriés aux adresses suivantes :

- « Le répertoire des centres de formation en France, cours de francais langue
élrangére», sur le dte Internet du ministere des Affaires étrangeres :
www.diplomatie.gouv.fr — rubrique « Education et science» puis « Langue

francaise »

- Le groupement professionnel des organismes d enseignement du francais
langue étrangere (SOUFFLE) — Espace Charlotte — 83260 La Crau

Td. : 0494 00 94 65 — Téécopie : 04940092 30

Courriel : courrier@souffle.asso.fr — Internet : www.souffle.asso.fr
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- Lafédération des centres fle.fr (liste des cours par ville) — Internet : www.fle.fr

- Le Centre national d enseignement a distance — Internet : www.cned.fr
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Annexe - Les pays de |I’Union européenne et

de |’ Espace économique eur opéen

L'Espace économique européen (EEE) comprend les pays de |'Union
européenne (mai 2004) :

- Allemagne, Autriche, Belgique, Chypre, Danemark, Espagne, Estonie,
Finlande, France, Grece, Hongrie, Irlande, Italie, Lettonie, Lituanie,
Luxembourg, Malte, Pays-Bas, Pologne, Portugal, République tcheque,

Royaume-Uni, Slovaquie, Slovénie, Suede,

ang que les pays suivants :
- Idande, Liechtenstein, Norvege.

La Suisse applique les réglements européens en matiere de sécurité sociae
depuisle 17 juin 2002.
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